UPPSALA VATTEN

Styrdokumenttyp: Diarienummer:

Riktlinje 2021-0126

Datum: Sdkerhetsmarkering:

2021-03-25 Oppet

Dokumentansvarig: Beslutad av:

Kvalitetssamordnare Styrelsen for Uppsala Vatten & Avfall AB

Riktlinje for systematiskt
kvalitetsarbete

Uppsala Vatten och Avfall AB

Postadress Vaxel Webbplats Organisationsnummer
Box 1444 Telefon: 018-727 93 00 www.uppsalavatten.se 556025-0051
751 44 Uppsala uppsalavatten@uppsalavatten.se



Innehallsforteckning

Inledning 3

Definitioner och begrepp

w

Lagbestammelser och krav
Syfte 3
Omfattning 3
Ansvar 4
Systematiskt kvalitetsarbete 4
Definiera 4
Kompletterande kvalitetspolicy for Uppsala Vatten & Avfall AB.......coonenenrcensecseeneenn. 4
Utforma 5
Analysera 5
Forbattra 5
6

Relaterade dokument

Sid2av 6



Inledning

Av Uppsala kommuns kvalitetspolicy framgar att kvalitetsarbete inom
kommunkoncernen ska bestd av fyra delar:

e Definiera: se till att medarbetare, invanare och intressenter har en tillracklig
kunskap om vad som ar framgang for verksamheten

e Utforma: bestam vilka arbetssatt som ar bast for att uppna framgang

e Analysera: ta reda pa om arbetssatten leder till framgdng eller inte. Redovisa
information om verksamheten 6ppet.

e Forbattra: Utveckla och omprova vad som ar framgang och vad som ar ett
fungerande arbetssatt.

Det harmoniserar vial med de moment ett ledningssystem for kvalitet enligt erkdnda
kvalitetsstandarder bor baseras pa (den sa kallade PDCA-cykeln):

¢ Planera (Plan): bestdm vad som ska goras och hur det ska goras

e Genomfora (Do): infor och styr det som planerats

e Folja upp (Check): 6vervaka och mat med utgangspunkt fran styrdokument, mal
och krav och rapportera resultaten

e Forbattra (Act): vidta atgarder for att 6ka prestanda

Definitioner och begrepp

Invanare De som bor i kommunen oavsett dlder, kon, sexuell laggning,
konsidentitet/konsuttryck och funktionsnedsittning

Intressenter Andra som bolaget har relationer med, exempelvis
leverantorer, entreprendrer, politiker, media m.fl. beroende pa
sammanhang

Kund Alla som nyttjar vara produkter eller tjanster

Lagbestammelser och krav
Det systematiska kvalitetsarbetet ska f6lja de lagbestimmelser som ar aktuella for

bolaget samt kraven i ledningssystemen och kravsamlingarna 1IS09001:2015, SPCR120,
ISO/IEC 17025, HACCP och Revag.

Syfte

Denna riktlinje syftar till att konkretisera Uppsala kommuns kvalitetspolicys betydelse
for arbetssatt och organisation pa Uppsala Vatten & Avfall AB och ge ansvariga
medarbetare stod i beddmningen om hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas.

Omfattning

Dessa riktlinjer, och de dokument som hor till, ska efterlevas av samtliga inom bolaget
samt och genom avtal, av alla som arbetar pa uppdrag av bolaget.
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https://www.uppsala.se/kommun-och-politik/publikationer/kvalitetspolicy/

Ansvar

Ansvaret for att dessa riktlinjer halls aktuella och att dokumentet revideras vid behov
och lamnas for beslut till bolagsstyrelsen dligger kvalitetssamordnare.

Systematiskt kvalitetsarbete

Definiera

Malet med bolagets kvalitetsarbete ska vara att standigt gora verksamheten battre. Det
systematiska kvalitetsarbetet ska bygga pa att kontinuerligt utvardera verksamheten,
leta efter utvecklingsmojligheter och agera for forbattringar.

Definitionen av ett framgangsrikt kvalitetsarbete framgar i kommunens kvalitetspolicy
men kompletteras nedan med ataganden specifika for bolaget, for att efterleva de for
bolaget relevanta ledningssystemen och kravsamlingarna.

Kompletterande kvalitetspolicy for Uppsala Vatten & Avfall AB

Uppsala Vatten och Avfall AB verkar for hog kvalitet. Vi stravar efter ndjda kunder och
intressenter med stort fortroende for bolaget och efter service av hog kvalitet. Vi
efterstravar ocksa stabila tekniska l6sningar och god framférhallning. Detta uppnar vi
genom att:

¢ Uppfylla myndighetskrav som aterfinns i lagar och férordningar och
kundkrav som aterfinns i avtal och produktbeskrivningar

e Vara lyhorda infér kundernas férvantningar och behov.

e Arbeta fortlopande med utveckling av arbetsrutiner och arbetsmetoder.

e Stindigt forbattra vart arbete genom kompetensutveckling, utbildning och
erfarenhetsaterforing, sd att all personal som arbetar inom verksamheten
i sin funktion har den kompetens som kravs for att sakerstalla kvaliteten
pa det arbete som utfors och for de produkter och tjanster som framstélls

e Arbeta forebyggande och metodiskt for att sakerstilla ett systematiskt och
malinriktat kvalitetsarbete.

e Stélla krav pa leverantorer gallande kvalitet, service och pris, samt folja
upp dessa.

e Arbeta systematiskt med att identifiera, registrera och f6lja upp risker och
avvikelser.

e Arbeta systematiskt med omvarldsbevakning for att tidigt identifiera nya
kvalitetsbehov, ta hansyn till forskningsresultat, och lara av andra.

Utover de generella riktlinjerna galler dven specifika fortydliganden enligt nedan.
Sett till omhdndertagandet av spillvatten ska vi:

e Arbeta forebyggande for att minimera mangden oonskade dmnen i
spillvattnet

e Arbeta for en standig forbattring av slammets kvalitet

e Efterstrava hallbar dterforing av vaxtnaring fran slam till akermark
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e Verka for att producerat slam ar hogkvalitativt och uppfyller
myndigheters, jordbrukares, livsmedelsbranschens och konsumenters
krav

e Halla sig uppdaterad om nya forskningsresultat inom omradet milj6- och
hélsorisker vid slamspridning

Sett till produktionen av biogas ska vi:

e Endast rota substrat med hog kvalitet i biogasanlaggningen sa biogodselns
kvalitet sakerstalls.

e Arbeta for att sdkerstélla en effektiv atervinning av energi och
vaxtnaringsamnen.

Sett till vara laboratorietjanster ska vi:

e Halla hog och jamn kvalitet i de tjanster vi tillhandahaller och uppfylla
kraven i SS-EN ISO/IEC 17025.
e Halla hog serviceniva och utfora tjansterna professionellt och opartiskt.

Utforma

Malet med arbetet och den kompletterande kvalitetspolicyn ska forverkligas genom ett
processorienterat kvalitetsledningssystem som efterlever kraven i ISO9001:2015.
Processorienteringen innebar att bolaget ska anvanda sig av processer for ledning,
resurshantering, verksamhet, matning, analys och forbattring.

Inférandet av nya processer och utveckling av befintliga ska ske med hansyn till en
helhet for bolagets kunder och intressenter dar dven andra verksamheter och aktoérer
kan vara involverade.

Det innefattar att utvecklingen av arbetssatten ska ske med stdd i omvarldsanalyser,
intressentanalyser, riskbeddmningar och med granskningar.

Dokument som redovisar hur processerna gar till och att de efterlevs ska
versionshanteras, vara sparbara och finnas tillgdngliga. Dokumenthanteringen ska dven
folja de myndighetskrav som stalls pa bolaget.

Analysera

Pa Uppsala Vatten ska vi ha tydliga mal och nyckeltal som gor det moéjligt att ta reda pa
om de valda arbetssatten leder till forbattrad kvalitet eller inte.

Vi ska, genom uppfoljning av dessa mal och nyckeltal, mata var kvalitetsprestanda och
visa pa standig forbattring.

Vi ska ta reda pa synpunkter och idéer fran kunder och intressenter.

Forbattra

Pa Uppsala Vatten ska vi kontinuerligt se 6ver var definition av kvalitet, vara valda
arbetssatt for att na dit och vart satt att analysera och f6lja upp.
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Oversynen ska goras genom ledningens genomgang, interna kontroller, uppféljning av
processerna samt via intern och extern revision.

Forutom den planerade 6versynen ska vi ha en process for kontinuerlig
avvikelsehantering och omvarldsbevakning som inkluderar utveckling av vara
arbetssatt sa att vi kan forbattra dem vid behov.

Relaterade dokument

e Uppsala kommuns Kvalitetspolicy
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