U Uppsala
kommun

Datum:
Aktiverande styrdokument

Diarienummer:
2023-01-19 UVA-2022-01410

Beslutsfattare:

Bolagsstyrelse

Dokumentansvarig:
Sigrid De Geyter

Uppsala Vatten och Avfall AB

Affarsplan och budget
2023-2025

6 UPPSALA VATTEN




Sida 2 (49)

o
Innehall
INLEANING ettt ettt sttt st sttt et be b et st st st st st st sanenenn 3
Bolagets vision 0Ch KArNVAIEN .......cvieeiieeecernsreetet e sssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 5
OrganiSation OCH STYIMING ......c.cvueeiririrereiereeeeeeeeieeete et sese st sesesese e e e e e e s s bbb ssssssasasens 5
AGATAITEKLIV .vovververvecsteseessaes ettt sae s b st bbbt bbbt b s bbbt e bt s e s e saenen 6
OMVAErld OCh fFOrULSATENINGAN ....veveiiiee ettt e e e ssbessssassstsasnes 7
Syftet med styrelsens affarsplan 0ch BUAZEL........cuvveeeeieeereecc s 13
Begrepp som anvands i affarSplanen ...ttt aeaens 13
Uppsala Vattens DOLagSMAL .......c.cceueuereueeruresinesisesissssssssesssssssssssssessssessssssssssssssssssssssessssssssssssssens 14
Malomrade Hallbar VA- 0ch avfallSforsOrjning.......cceeueeeuneeineesissesisesssssssisssessesssssssssssesssssssssssssenns 15
Bolagsmal 1: Bolaget ska ha en langsiktig och sdker leverans av dricksvatten samt omhandertagande
AV dag- OCH SPILVATTEN......ce ettt ettt sttt sttt 16
Bolagsmal 2: Bolagets ska sakra kapacitet och kostnadseffektivitet i sina anlaggningar for att
mojliggora en fortsatt utveckling av UpPSala ...t 17
Malomrade Cirkular reSUrSaNVANANING .......cccucueurerreenemreeeeesessesseeseseeseeessessesseseessssessesessesssssessssesnens 20
Bolagsmal 3 Bolaget ska skapa forutsattningar for ett langsiktigt cirkulart Uppsala med
fOrebyggande arbete i fOKUS .....cvu ettt sttt ssaaes 21
Bolagsmal 4: Bolaget ska se avfall, dricksvatten, dagvatten och spillvatten som en resurs ......22
Malomrade LANGSiKtiGt KIMAIAIDELE .......cuveeereeeresirisiresiseisinsisisasisessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenns 24
Bolagsmal 5 Bolaget ska minska utslapp av VAXtNUSZASEN .........cuerererreniresrresisssieeessessssssnans 24
Bolagsmal 6 Bolagets anlaggningar ska vara rustade for miljo- och klimatférandringar........... 25
MALOMIAde EffEKEIV OFGANISALION ......cvvervrerrreresiesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssessssessssessssnes 27
Bolagsmal 7 Bolaget ska ha en ekonomisk styrning och uppféljning som bidrar till god ekonomisk
NUSNAIININE ¢ttt ss s bbb bbb s s s s s s s s s sessssssasssssnsees 28
Bolagsmal 8 Kund- och intressentperspektivet ska genomsyra hela bolaget .........ccceveeeeunneee. 28
Bolagsmal 9 Bolaget ska vara en attraktiv arbetSgivare........ccvereenecineeinesnesisesssessesseenes 29
Budget 2023 0ch plan 2024 — 2025 ........ooueririrererenieeeeeeeeeeeseisiseetsesesesaseseseseessasesssesesesesesesesssesns 31
BOlagets reSULAtrAKNING ......coveieeeeeeeeeeeeieieteteest sttt sttt s bbbttt st sttt e eaen 33
Uppdrag fran kommunfullmaktige for planperioden 2023-2025.........cccocovureerreeineseneesnsenssseeeseennns 37
RISKEF | @ffAISPLANEN ...ttt ettt s s s s s st seseens 40
Vasentliga risker OCh OSAKEINELEN ...ttt 40
INterNKONtrOIlPlan 2023 ...ttt ssssss st s s sssessnsssnsssssess 40
Bilaga 1 StYrdOKUMENT .......ciiieieereieierieteirtetetetteeesee e esess s sasastsss st s sesssssssssssssssssesesesssssssssssssnsns 41
Bilaga 2 UPPFIOLNINGSPLaN ..c.c.ccccererereeieirireettteeeeeeesssssssssasssssssssestssssssssssssssssesessssssssssssssssssens 42
INLEANING ettt ettt sttt e e e bbbttt se st sttt aeas 42
Bolagsstyrelsens UPPIOLNING ...c.ceeeueireeeeiririenirieeisireee sttt sesse e ssssasesessssnens 42
Bilaga 3 Sammanstallning iNAIKATOrer ..ottt eae e eseseseseans 43

Uppsala Vatten och Avfall AB-Offentligt



Sida 3 (49)
Inledning

Historien ar viktig for att forsta var bolaget har befunnit sig och varfor det ser ut som det gor i
dag. Utan kunskap om historien &r det svart att ocksa planera for framtiden. Under 2025 firar
vi 150 ar som leverantor av dricksvatten i Uppsala. 1875 borjade pumphuset leverera
dricksvatten och ledningsnatet borjade byggas ut. ! Verksamheten har sedan start haft
folkhalsa, miljo och tillvéxt som drivkraft, och sa ar det &n idag, dven om
omvarldsforandringarna sker i snabbare takt och med hégre komplexitet dn nagonsin
tidigare. Mot bakgrund av den 6kande komplexiteten fortsatter bolaget stabilt att strava mot
visionen - rent vatten och smarta kretslopp for hdllbart liv i ett vixande Uppsala.

I nuvarande affarsplan tydliggors de 6vergripande malsattningarna for verksamheten i fyra
tydliga malomraden: Hallbar VA- och Avfallsforsorjning, cirkular resursanvandning, langsiktigt
klimatarbete och effektiv organisation. Dessa omraden fangar pa en 6vergripande niva
verksamhetens utvecklingsriktning och konkretiserar dgarens styrning i Mal- och Budget
utifran verksamhetens innehall.

Kriget i Ukraina paverkar verksamheten, liksom 6vriga samhéllet, genom 6kade kostnader,
volatilitet pa energimarknaden och osakerhet. Bolaget paverkas dock alldeles sarskilt dven av
specifika intryck och lardomar som kriget medfor for var verksamhet. Teknisk infrastruktur
och civila mal har varit fokus for Rysslands anfallskrig. Det medfor en 6kad forstaelse dven
lokalt for behov av 6kad kontinuitetsplanering, krisberedskap och sakerhet.
Sakerhetsskyddsarbetet har identifierats sedan tidigare som prioriterat. Arbetet behover
bedrivas systematiskt och strukturerat for att vara effektiv och sker i ndra samarbete med
kommunen, regionala aktorer, branschen och myndigheter.

P4 avfallsomradet genomfors de kommande aren en mycket stor systemforandring da
bolaget 6vertar insamlingsansvar for forpackningar. Det innebar inforande av flerfackskarl for
smahus, utveckling av mottagande av forpackningar pa atervinningscentraler, 6vertagande
insamling forpackningar fran flerbostadshus och 6vertagande av ansvar for
atervinningsstationer. Kostnaderna for systemet ska fortsatt baras av producenterna genom
en schablonersattning som @nnu inte ar beslutad, men bolaget far med den har forandringen
betydligt storre radighet.

Det osakra ekonomiska lage paverkar genom okad inflation, réntedkningar och hojda
kostnader for varor och tjdnster. Utifran kostnadsutvecklingen samt 6kat ansvar, kommer
budgeten att for forsta gangen 6verstiga 1 miljard kronor. For att mota de ekonomiska
utmaningarna samtidigt som verksamhetens forandrade forutsattningar hanteras, behover vi
jobba effektivt och rattssakert. Bolaget valkomnar dgarens ambition uttryckt i uppdrag 1 (Mal
och Budget): Frigdra tid och resurser till kommunens kérnverksamheter genom att effektivisera
administrationen och minska den administrativa belastningen.

Sedan tidigare ligger nagra sarskilt utmanande forutsattningar kvar. PFAS-fororeningen i
Uppsala-asen och det skadestandsmal mot Forsvarsmakten kommer att hanteras i Mark- och
Miljooverdomstolen, samtidigt som nya livsmedelsforeskrifter staller krav pa
processutveckling och investeringar i dricksvattenproduktionen. Kungsangsverkets
miljotillstandsprocess har hamnat i ett kritiskt ldge och beslut om sédnkning av
miljokvalitetsnormen for fosfor ligger pa Regeringens bord. Samtidigt behover vi jobba vidare
med forprojektering av framtidens reningsverk, ett arbete som nu sker i stor osakerhet men
som ar nodvandigt for kommunens fortsatta utveckling.

! Beng Flygt Uppsala Stads historia VI:12 s114-116.
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Systematiskt underhall och forvaltning av befintliga anlaggningstillgdngar behover bli battre i
bolaget liksom i branschen i stort. Vi satsar pa detta omrade genom ett omfattande
utvecklingsarbete som kommer att paga under hela planperioden.

Okad cirkularitet ar i fokus och utifran faktaunderlag i form av en omfattande systematisk
kartlaggning av bolagets klimat- och miljopaverkan som gjorts 2022, kan bolaget nu bidra i
annu hogre utstrackning till samhallets omstallning. Till det kopplas dven fortsattningsvis
informations- och kommunikationsinsatser till saval kunder som Ovriga intressenter:
cirkularitet ar inget ensamarbete. Vi behover fortsatt halla en nédra och bra dialog med vara
kunder och intressenter och samverka dar det ar mojligt sa att fler far mojlighet att bidra till
okad cirkularitet och resurseffektivitet.

i

Sigrid De Geyter, VD
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Bolagets vision och kdarnvarden

Vision:
Rent vatten, smarta kretslopp for hallbart liv i ett vaxande Uppsala.

Karnvarden:

For att kunna forverkliga affarsplanen och de mal som bolaget har pa kort och lang sikt kravs
en 6kad 6ppenhet mot omvarlden och ett 6kat fokus pa hur bolaget ska bli uppfattade av
vara kunder och intressenter. Det kravs lyhordhet, framsynthet och att vi ar nyfikna pa nya
saker.

Lyhorda - vi lyssnar, uppfattar och tar hansyn
Framsynta - vi forutser och planerar for kommande behov

Nyfikna - vi ar intresserade och angelagna och vill lara oss mer

Organisation och styrning

Agardirektiv och
kommundvergripande Affarsplan och bolagsmal Verksamhetsplaner och styrdokument
inriktningsmal

% Uppsala Verksamhet
kommun UPPSALA VATTEN

MIoL ' f * |
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Bolagsstamma

Organisation och styrning ‘
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Kommuninvénare/kund
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Agardirektiv

Bolaget ska inom Uppsala kommun uppfora, forvarva, aga, forvalta samt utveckla fast och l6s
egendom i form av anlaggningar och utrustning for tekniska nyttigheter och tjanster
avseende vattenforsorjning, avlopps- och avfallshantering, produktion av drivmedel och
andra energibarare i syfte att bidra till omstallningen till ett fossilfritt och cirkulart samhalle
samt dartill horande verksamheter.

Bolaget ska bedriva verksamheten, med beaktande av de kommunalrattsliga principernai
kommunallagen (2017:725). Ovan angivna kommunalrattsliga principer ska dock inte beaktas
i den man de inte ar forenliga med lagen (2006:412) om allmanna vattentjanster.

Bolaget ar huvudman for den allmanna vatten- och avloppsanlaggningen inom av Uppsala
kommun faststallt verksamhetsomrade.

Bolaget svarar for de delar av avfallshanteringen som enligt 15 kap i miljobalken avilar
kommunen.

Bolagsspecifika agardirektiv

Bolaget ska utarbeta, for beslut i kommunfullmaktige, forslag till bestammelser for brukande
av den allménna vatten- och avloppsanlaggningen i Uppsala kommun (ABVA) och foreskrifter
om taxa for brukande av den allmanna anlaggningen samt forslag till verksamhetsomrade.
Bolaget far besluta om avgifternas belopp enligt berakningsgrunder i taxeforeskrifterna.

Bolaget ska utarbeta, for beslut i kommunfullmaktige, forslag till renhallningsordning och
avfallsplan samt forslag till taxa for kommunalt avfall.

Bolaget ska ha planeringsansvar for att utveckla och tillampa principerna som bidrar till en
langsiktigt hallbar dagvattenhantering inom kommunen, att ta recipienthansyn och att
planera for alternativa avrinningsvagar ar viktiga faktorer i detta. Ansvaret ska inkludera
planering for hantering av markvatten i fysisk planering. Bolaget ska vara kommunens
kompetensresurs avseende dagvatten.

Bolaget ska vara en foregangare i resurshushallning, cirkulért néringsutnyttjande och
minskad relativ vattenforbrukning och implementera det i utbyggnaden av ny vatten- och
avloppsinfrastruktur.

Bolaget ska vara kommunens kompetensresurs avseende forvaltning av yt- och
grundvattenresurser och har inom kommunen ansvar for Riksintresse for anlaggningar for
vattenforsorjning. Kompetenser nyttjas aven for innovation och utveckling inom
miljoteknikomradet.

Uppsala Vatten och Avfall AB ska utveckla strategier for att kunna stalla miljokrav pa
upphandlade tjanster och darigenom astadkomma en klimatomstallning av fordonsflottan.
Bolaget bidrar till cirkular ekonomi i kommunen och har ett strategiskt utvecklingsansvar
inom hela kommunen for drivmedel och andra energibarare som bidrar till omstallningen till
ett fossilfritt och cirkulart samhalle. Bolaget verkar for etablering av ytterligare tankstallen for
drivmedel och andra energibarare som bidrar till omstallningen till ett fossilfritt och cirkulart
samhalle.

Uppsala Vatten och Avfall AB-Offentligt
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Bolaget ska aga, driva och utveckla kommunens anlaggningar for biogasverksamhet och
Hovgardens avfallsanlaggning.

Belopp i miljoner kronor 2023 2024 2025
Resultat fére finansnetto 7 8 8
Resultat fére finansnetto/Nettoomséttning (%) 4% 5% 4%
Investeringar 670 640 640

Omvarld och forutsattningar

Omvarlden férandras snabbt och bolaget maste forandras med den. Bolaget vill planera for
att resurser anvands sa effektivt som majligt, minska kunskapsglapp mellan nutid och
framtid, ligga steget fore, kunna paverka den omvérld vi befinner oss i och att vara processer
bidrar till att vi nar upp till de nio bolagsmalen. Varje ar genomfér bolaget en omvarldsanalys
med utgangspunkt i den analys som tas fram i samband med kommunkoncernens Mal- och
budgetprocess. Detta for att upptacka handelser och varderingsforandringar som paverkar
bolagets verksamhet. Nedan synliggors bolagets sju identifierade 6vergripande trender, aven
konsekvenserna av det sakerhetspolitiska laget har genomgripande foljder for bolaget

Befolknings- ting ghrav;
X I::.nik;:sk Resurs- Kiimat- struktur, Kompetens- Dlxlt:I‘h '::tl;nd och
s effektivitet farindringar 'Zﬁm’ farsbrining automatisering grinsvirden

Det sdkerhetspolitiska laget

Hallbarhet, en intressent- och vdsentlighetsanalys

For att forbattra och utveckla bolagets hallbarhetsarbete i enlighet med intressenternas
forvantningar genomfor Uppsala Vatten intressent- och vasentlighetsanalys. Intressentanalysen
som genomfors genom enkatundersdkningar bland utvalda intressentgrupper exempelvis
naringsliv, kommuninvanare och aktérer som bolaget samverkar med. Analysen ar ett underlag
for riktning och prioriteringar i affarsplanearbetet.

Ledarskapsutveckling och

medarbetarengagemang

Tillvarata medarbetarnas
Vatten engagemang genom aktiv
Skydda vatten genom att kommunikation, 6ppen dialog
reducera anvandningen och tydliga karridrvigar.

och minimera utslapp

L Xy
AR P

-
Avfall . __
Hantera kunders och eget avfall Hiilsa och sikerhet
sikert och resurseffektivt Sakerstalla en god arbetsmiljo
: . och tydliga rutiner
Ekonomisk paverkan ﬁ::sl:: S;I;éenez:‘vgl Leverantorskrav
Fatta hallbara PP Stilla tuffa miljs- och klimatkrav

vaxthusgaser och effektivisera

investeringsbeslut oo i
energianvandningen

pd vara leverantorer ochvid
upphandlingar:

Uppsala Vatten och Avfall AB-Offentligt



Sida 8 (49)
Miljo- och klimatfordndringar

Klimatférandringarna paverkar bolagets verksamheter genom langre perioder av torka och
kraftigare skyfall. Torka 6kar behovet av bevattning och paverkar grundvattennivderna
negativt samt att det ocksa kan ge sattningar i marken som &kar risken for in- och utlackage
pa trasiga ledningar. Fler kraftiga skyfall far konsekvenser i samhallet och i var verksamhet
som till exempel att vara egna anlaggningar blir dverbelastade och att braddningar kommer
att ske mer frekvent.

De yt- och grundvattenresurser var dricksvattenproduktion dr beroende av, ar i flera fall
paverkade av miljofororeningar. Pa samma satt ar vara reningsverk en samlingspunkt for de
miljofororeningar som till exempel ldkemedel och PFAS som anvands i samhallet.

En vdxande kommun

Uppsalas snabba tillvéxttakt innebar att efterfragan pa var kunskap och vara tjanster ar hog.
Det kraver en snabb takt i utbyggnaden av ledningsnatet och antalet nyanslutningar ar
fortsatt manga. Kommersiella verksamheter som vill 6ka sin produktion medfor ocksa ett
storre behov av vara tjanster. Det innebar att Uppsala Vatten star infor stora och samtidiga
investeringar for Uppsala tatort, dar kapaciteten for produktion av dricksvatten, mottagande
av spillvatten i reningsverket och av dagvatten behover 6ka. Mojligheterna att uppfylla
miljokvalitetsnormer for vatten utmanas da staden vaxer. Bredare och starkare samarbeten
med forskningen, byggherrar, kommunen och andra verksamheter ar nédvandiga, samt
sakerstalla att var karnverksamhet ar prioriterad och har tillréckliga personalresurser

Bolaget ser dven ett 6kat behov av att i ett tidigt skede inkludera avfallsfragor i den fysiska
planeringen, for att kunna tillgodose en hog service niva och tillganglighet for alla invanare.
Uppsala kommun vaxer markant och det finns tydliga ambitioner om att tillvéxten ska ske pa
ett mer hallbart satt an vid traditionellt byggande samt att avfallsmangderna ska minska.
Detta skapar forutsattningar for att arbeta med en cirkular ekonomi och mojlighet att na
kommunala och nationella malinom resursomradet.

Forskning, utveckling och innovation

For att kunna mota framtidens utmaningar, krav och for att fortsatta skapa nytta for vara
kunder maste bolaget arbeta proaktivt genom forskning, utveckling och innovation. Genom
samarbeten med bland annat hogskolor, universitet och forskningsinstitut utvecklas nya
resurseffektiva l6sningar for dricksvattenrening och spillvattenrening. Utdver detta ar nagra
av de viktigaste fokusomradena cirkularitet samt resurs- och energieffektivitet vilket bidrar till
klimatneutralitet. Klimatanpassning och hantering av klimatforandringarnas effekter ar
viktiga fragor i samhallsplaneringen, exempelvis for dricksvattenproduktion och
dagvattenhantering. Uppstromsarbetet och att forhindra fororening vid kallan ar en viktig
fraga bade for dricksvatten och spillvatten. Projekt och samarbeten pagar for att 6ka
kunskapen om effekter i miljon och utveckling av langsiktigt hallbar VA. Fragorna ar komplexa
med manga inblandade och kraver dialog och samarbeten med néringslivet,
branschorganisationer och andra aktorer.

Fyrsparsavtalet som Uppsala kommun har tecknat med staten uppmanar till nya innovativa
[0sningar, testbaddar och andra utvecklingsprojekt. Det ar innovativa [6sningar som kan
bidra till goda livsmiljoer och saval minskad klimatpaverkan som anpassning till ett forandrat
klimat av sarskilt intresse. Bolaget bidrar exempelvis med utredningar for ett resursverk i
sydostra staden, vilket ar en utveckling av traditionella avloppsreningsverk, samt till
utredning om sa kallade multihubbar som ska uppfylla saval ekonomiska som ekologiska och

Uppsala Vatten och Avfall AB-Offentligt
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sociala hallbarhetsmal. | dessa hubbar ska kretslopp och aterbruk vara viktiga funktioner, och
de ska bidra till mobilitet och minskning av trafik i omradet dar de placeras.

Okad digitalisering

Digitaliseringen i samhallet gar fort och innebar mojligheter att skapa battre service och 6kad
tillganglighet for medborgare samt mer effektiva arbetsprocesser i bolaget.

Just nu pagar en digital omstallning inom VA-branschen med en 6vergdng till fjdrravlasta
vattenmatare. Med dessa digitala vattenmatare kan kunderna folja sin forbrukning vilket i sig
kan uppmuntra till vattenbesparande atgarder. Genom att komplettera fjdrravlasta
vattenmatare med olika typer av sensorer kan dessa underlatta drift- och
underhallsplanering.

Genom att bearbeta och tolka data skapas nya tillampningar som kan bidra till beslutsstod
for 6kad kvalité i verksamheten. Digitalisering ar inte malet utan medlet, ett verktyg av flera
for att kontinuerligt utveckla verksamheten. Bolaget behover som resten av branschen stélla
om, vilket kommer att innebara resurser och kompetenser som tidigare inte varit aktuella.

Fordndrade kompetens- och utbildningsbehov

All teknik som idag anvands inom bolagets verksamhetsomrade underlattar arbetet men
staller ocksa nya krav pa medarbetarnas kompetens. Fler yrken an tidigare kraver
eftergymnasial utbildning.

Bolaget konstaterar att det ar stor brist pa utbildad personal, det ror sig om exempelvis
anlaggningsarbetare, drifttekniker och medarbetare inom IT. Inom fler yrkesgrupper ar
dessutom efterfragan pa arbetsmarknaden storre an tillgangen. Exempelvis sa kommer det,
enligt SCB:s berédkningar, att ar 2030 vara brist pa ca 30 000 ingenjorsutbildade personer.
Bolaget har en stor utmaning i att kompetensforsorja inom flertalet yrken. Det far
konsekvenser for verksamheten nar kompetens tappas och uppdraget pa sikt inte kan
fullgoras. Bolaget behdver darfor arbeta med alternativa vagar till rekrytering av bristyrken
exempelvis genom praktikanter, branschvalidering med mera.

Arbetsmiljo

Uppsala Vatten vill vara en attraktiv arbetsplats som lockar kreativa och nyfikna
medarbetare. Hos oss ska medarbetare trivas och utvecklas, bade yrkesmassigt och som
individer. Ingen ska drabbas av ohélsa eller skadas pa grund av arbetet. Arbetsmiljoarbetet
ska genomsyra alla beslut som fattas och alla aktiviteter som genomférs. God arbetsmiljo
och gott arbetsklimat gar hand i hand.

Pandemin har lart oss att kombinera distans- och kontorsarbete, vilken bolagets ledning och
medarbetare har uppskattat. Uppsala Vatten kommer att fortsatta erbjuda distansarbete
utifran individuella forutsattningar och befattningens arbetsuppgifter. Det kommer att stélla
hoga krav vara chefer att halla samman arbetsgrupper dar arbete ibland sker fran hemmet
och vara uppmarksamma pa medarbetarnas halsa.

Situationen i omvarlden, krig, hoga elkostnader och rantelaget paverkar bade bolaget och
medarbetarna. Dessa yttre faktorer och dven inre sociala och organisatoriska faktorerna
bidrar till att bolaget fortsatt bor fokusera pa att tidigt arbeta med forebyggande atgarder for
att forhindra psykisk ohalsa.

Uppsala Vatten och Avfall AB-Offentligt
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Naringsliv och globalisering

Fler foretag vill flytta till Uppsala vilket utmanar vara gemensamma resurser. Det ar i linje med
kommunens tillvaxtmal, som innebar att 70 000 nya arbetsplatser ska skapas till 2050. For att
storre verksamheter ska kunna etablera siginom kommunen kravs en god dialog med
kommunens planeringsenheter och att bolaget kommer in i planeringsprocesserna tidigt.
Samtidigt ar tillgangen till mark for utbyggnad av ledningsnat som bolagets anlaggningar en
forutsattning for fler foretag i staden.

Tillgang till infrastruktur i form av processvatten eller dricksvatten och hantering av
industriellt spillvatten kan - precis som tillgang till eleffekt - vara utslagsfaktorer for
foretagsetableringar. Nyetablering av foretag ger ocksa mojligheter till nya cirkulara
samarbeten och/eller sa kallad industriell symbios, dar foretag utnyttjar ett annat foretags
avfall som en resurs i sin egen produktion. Féretagssamarbeten stéller ocksa 6kade krav pa
affarsmassighet samt ekonomisk och miljomassig riskhantering hos Uppsala Vatten.

Stadens tva universitet ger oss mojlighet att ha nara tillgang till och samarbeta med
internationell forskning och utveckling. Aven inom véra branschorganisationer Svenskt
Vatten och Avfall Sverige sker mycket samarbete internationellt och framfor allt pa EU-niva.
Det skapar goda forutsattningar till internationell jamforelse och kunskapsinhamtning.

Verksamhetsskydd

Internationalisering och globalisering innebar ocksa hot. Vi behdver fortsatta utveckla vart
verksamhetsskydd och 6ka var beredskapsformaga for kdnda och nya scenarier med sarskilt
fokus pa var samhallsviktiga verksamhet.

Det sakerhetspolitiska laget har férsamrats och praglas av instabilitet och oférutsagbarhet.
Regering och riksdag beslutade i december 2020 om ett fornyat mal for totalforsvaret, vilket
Uppsala Vatten ar en del av. Myndigheter och foretag ar utsatta for IT-angrepp varje dag. Hot
kopplade till frammande makt blir allt storre utgaende fran det forandrade sakerhetslaget i
Europa.

Ovanstdende hotbild utgar fran ett antagonistiskt perspektiv, det vill séga att nagon med vilja
vill skada verksamheten. Till denna hotbild maste dven adderas icke antagonistiska hot, det
vill sdga hot mot verksamheten som inte bestar i att nagon forsoker skada var verksamhet.
Sadana hot kan besta i till exempel skador pa anlaggningar eller produktionsbortfall genom
brander, el-avbrott, avbrott i telefoni och IT-strukturer, eller att kanslig information sprids pa
grund av brister i IT-miljon eller i rutiner.

Sammantaget ar bedomningen att hotpaletten dr omfattande och dynamisk. Over tid kravs
en 6kad formaga att skydda de aktuella verksamheterna och att skyddsatgarder utvecklas
och 6kar for att mota de nya utmaningarna. Bolaget behover ha en aktiv omvarldsbevakning
och dialog med myndigheter. Omvarldslaget och effekterna av Rysslands invasion av Ukraina
har 6kat pa risken for storningar i bland annat leveranskedjor.

Uppsala Vatten och Avfall AB-Offentligt
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Legala forandringar

Nya dricksvattenforeskrifter

| januari 2021 tradde ett nytt EU-direktiv (2020/2184) for dricksvatten i kraft. Direktivet ar ett
sa kallat minimidirektiv och Sverige kan infora striktare lagstiftning. | januari 2023 kommer
nya dricksvattenforeskrifter att trada i kraft, vilka baseras pa det nya EU-direktivet. Direktivet
innebar nya krav for producenter och tillhandahallare av dricksvatten samt
kontrollmyndigheter, som bland annat omfattar riskbedomning av forsorjningssystemet, ett
okat arbete med riskbedémningar i tillrinningsomradet samt nya parametrar att undersoka i
dricksvattnet.

Livsmedelsverket foreslar bland annat nya gransvarden for uran och PFAS, som finnsi
Uppsalas grundvatten. Forslaget till nya gransvarden for fyra PFAS-amnen ligger langt under
EU-direktivets gransvarde, eftersom det baseras pa svenska forhallanden och ocksa tar
hansyn till EFSA:s (Europeiska myndigheten for livsmedelssakerhet) striktare bedomning som
gors till skydd for manniskors halsa. Ett beslut om ett kraftigt sankt gransvarde for PFAS4
kommer att generera stora atgardsbehov inom dricksvattenférsorjningen, framfor allt i
Uppsala stad.

Det nya EU direktivet omfattar dven ett krav pa att medlemslanderna ska rapporterain sina
samlade vattenlackagenivaer till EU senast 16 januari 2026 och om nivaerna ligger ver ett
visst troskelvarde som kommissionen antar senast 12 januari 2028 ska en handlingsplan med
atgarder for att minska lackaget tas fram inom tva ar. | direktivet finns ocksa krav pa att
vattenleverantorer som forsorjer minst 50 000 personer ska tillhandahalla information om
vattensystemets Overgripande status i fraga om effektivitet och lackagenivaer till sina
konsumenter.

Regeringens utredning rérande det nya direktivet foreslar ocksa en andring i Lagen om
allmanna vattentjanster som tydliggor att en huvudman ar skyldig att underhalla en allman
VA-anlaggning och se till att den pa ett tillfredstéllande satt fyller sitt andamal.

Hallbara vattentjcinster

[ juni 2022 beslutade riksdagen om att genomfora andringar i §6 lagen om allmanna
vattentjanster efter propositionen vagar till hallbara vattentjanster. Andringen innebdr i stort:

En 6kad flexibilitet vid utbyggnad av allmanna VA-anlaggningar dar hansyn ska tas till om VA
kan l0sas med en enskild l6sning som kan godtas med hansyn till manniskors héalsa och miljo.

Att alla kommuner ska ha en vattentjanstplan som innehaller:

v"enlangsiktig bedomning av behovet av nya verksamhetsomraden
v’ atgarder som behdver vidtas for att de allmanna va-anlaggningarna ska fungera vid
en okad belastning som uppkommer vid skyfall.

Vattentjanstplanen ska samradas med de medborgare och myndigheter som ar berérda.
Forslag till nytt avloppsdirektiv

Direktivet om rening av avloppsvatten fran tatbebyggelse 91/271/EEG (avloppsdirektivet) fran
1991 ar under 6versyn och ett forslag till nytt direktiv presenterades av EU-kommissionen i
slutet av oktober 2022. Direktivet ar ett minimidirektiv och implementeras i Svensk
lagstiftning genom miljobalken, vattentjanstlagen (LAV) och foreskrifter fran
Naturvardsverket.

Forslaget kommer kunna ge stora konsekvenser for avloppsreningsverkens arbete i flera
decennier framat med forslag pa en progressivimplementering fram till ar 2040.

Uppsala Vatten och Avfall AB-Offentligt
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Det nya avloppsdirektivet foreslas omfatta fler reningsverk, dar tatbebyggelser fran 1000
personekvivalenter (pe) och uppat omfattas jamfort med dagens gréns 2000 pe.

Forslaget innehaller bland annat krav pa mer langtgaende rening av kvave och
lakemedelsrester for de storre reningsverken, dar en modell med producentansvar tas fram
for att finansiera kostnaderna for den utokade reningen av mikroféroreningar fran lakemedel
och hygienprodukter. Direktivet foresldr dven tydligare krav an tidigare pd industrier och
verksamheter som ar anslutna till avloppsreningsverk for att gynna atervinning av
naringsamnen och renat avloppsvatten.

Energineutralitet pa nationell niva fér reningsverk 6ver 10 000 pe och uppfoljning av utslapp
av vaxthusgaserna lustgas och metan bidrar till minskad klimatpaverkan i det nya forslaget.

Forutom spillvattenrening omfattas dven dagvatten dar en planering av atgarder som beror
dagvattenhantering, ledningsnat och braddningar ska tas fram for orter storre an 10 000
personer.

Bedomningen ar att ett nytt direktiv kan beslutas tidigast om ett ar, fram till dess vantar en
politisk process i bland annat EU-parlamentet och EU:s ministerrad. Nar direktivet ar beslutat
ska det implementeras i svensk lagstiftning och foreskrifter vilket dr en lang process.
Genomforandetiderna i direktivet kommer vara styrande dar en del av kraven foreslds borja
galla 2030.

Ekonomi

Framgent ser vi en kommande lagkonjunktur och stark osakerhet i ekonomin. Inflations- och
rantedkningar ar att vanta kommande ar. Hojda priser aterfinns inom flertalet omraden for
bolaget. Det leder till att bolagets kostnadsmassa starkt kommer att paverkas kommande ar
om nivaerna blir verklighet. Rantekostnaderna paverkas av bolagets befintliga lanenivaer,
men dven av bolagets ambitidsa investeringsplaner som delvis ar lanefinansierat. Brist pa
material kan férsvara och fordyra projekt och 6ka ledtider. Osakerheten som rader &ren
utmaning for att kunna ldgga en saker budget och planer for kommande ar och kommer att
paverka kommande behov av taxehdjningar.

Langsiktigt finns ett fortsatt behov av investeringar, vilket 6kar risken for ett vaxande gap
mellan behov och resurser. Investeringsbehovet ar stort for hela branschen inklusive bolaget
avseende kommunalt vatten och avlopp i takt med ett aldrande ledningsnat och
anlaggningar. Uppsala kommuns planerade starka expansion kommande ar leder till 6kade
investeringar och paverkar bolagets taxeutveckling.

Nya strangare gransvarden for PFAS forvantas fa omfattande paverkan pa ekonomin i
dricksvattenproduktionen. Bade drifts- och investeringskostnaderna férvantas 6ka.

Sedan 1996 galler ett avtal med kommunen om tillgang till mark for den allmanna VA-
anlaggningen. Markavtalet reglerar i huvudsak hur VA-kollektivet och skattekollektivet
fordelar kostnader och ansvar for ledningsforlaggning i allman platsmark. Ett nytt avtal kan
komma att ge langtgaende ekonomiska och juridiska konsekvenser for VA-kollektivet.

Det &r viktigt for bolaget med en hallbar samhéllsbyggnad, god ekonomisk hushallning och
langsiktig planering for att sakerstalla finansieringsbehoven, men dven for balansen mellan
kostnader och intakter dver tid. Bolaget behover ha beredskap for snabbt andrade
ekonomiska forutsattningar.

Faktorerna ovan kommer att paverka monopolens taxeutveckling kommande ar.

Uppsala Vatten och Avfall AB-Offentligt
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Syftet med styrelsens affarsplan och budget

Uppsala Vattens affarsplan och budget beskriver hur bolagsstyrelsen ska forverkliga
kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget 2023-2025.

Bolagsstyrelsen foljer upp sin affarsplan och budget i samband med kommunens
gemensamma uppfoljning per april, delarsbokslutet per augusti och arsbokslutet.
Bolagsstyrelsen ansvarar for att lopande folja upp och analysera utvecklingen inom sina
respektive verksamhetsomraden.

I samband med att bolagsstyrelsen beslutar om affarsplan och budget beslutar den d@ven om
plan for intern kontroll. Bolaget ansvarar for att omsatta planerna i praktisk handling samt att
|[6pande folja upp verksamheten och aterkoppla detta [6pande till styrelsen.

Begrepp som anvands i affarsplanen

Begrepp Beskrivning

Fokusmal Kommunfullmaktiges mali Mdl och budget. Bolagsstyrelsen konkretiserar inriktningsmalen genom
att beskriva atgarder till uppdragen och vid behov komplettera med egna grunduppdrag, bolagsmal,
strategier, atgarder och indikatorer.

Uppdrag Uppdrag som ges till bolagsstyrelse genom kommunfullmaktiges Mal och budget eller genom beslut
som fattas under aret av kommunfullméktige och/eller kommunstyrelsen. Till uppdrag fran Mal och
budget tar bolagsstyrelsen fram atgarder och vid behov strategier for att beskriva hur némnden
genomfor uppdragen.

Grunduppdrag Bolagsstyrelsens grunduppdrag enligt dgardirektivet. Utvecklingen av grunduppdraget beskrivs med
bolagsmal eller indikatorer.

Malomraden Bolagsovergripande malomraden.

Bolagsmal Bolagsstyrelsen kan for att bidra till maluppfyllelse konkretisera inriktningsmalen genom att
formulera egna bolagsmal med tillhérande strategier och atgarder.

Indikator For att fa kannedom om utvecklingen sker i avsedd riktning maste ett rimligt antal
resultatindikatorer finnas. Indikatorerna ska vara kopplade till malen och avspegla maluppfyllelsen.
Dessa ska vara byggda pa fakta samt kunna féljas 6ver tid.

Budget Bolagsstyrelsens budget utgar fran Mdl och budget och preciseras i bolagsstyrelsens detaljbudget.

Styrdokument Visar om atgarden finnsi, eller kan kopplas till genomfdrandet av, ett befintligt styrdokument (till
exempel program eller handlingsplan).
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Bolaget jobbar mot fyra bolagsévergripande malomraden. Hallbar VA- och avfallsforsérjning,
Cirkular resursanvandning, Langsiktigt klimatarbete och Effektiv organisation. Bolagens mal
utgar dven ifran agardirektiv, bolagets vision och kommunfullmaktiges fyra fokusmal med
tillhérande uppdrag som baseras pa Agenda 2030. Malen ar formulerade for att sékerstalla att
Uppsala Vatten bidrar till de uppdrag som finns i styrande dokument, program och strategier.

Sammanstallning malomraden och bolagsmal for 2023-2025

Fokusmal

Uppdrag

Agardirektiv

Hallbar VA och avfalls-
forsorjning

Bolaget ska ha en langsiktig
och siker leverans av
dricksvatten samt
omhindertagande av dag- och
spillvatten

Bolagets ska sdkra kapacitet
och kostnadseffektiviteti sina
anldggningar for att
mojliggora en fortsatt
utveckling av Uppsala

Cirkular
resursanvindning

Bolaget ska skapa
forutsittningar for ett
—— langsiktigt cirkulart Uppsala
med forebyggande arbete i

fokus

Bolaget ska se avfall,
—— dricksvatten, dagvatten och
spillvatten som en resurs

Effektiv organisation

Langsiktigt klimatarbete

Bolaget ska minska sina
utslapp av viaxthusgaser

Bolagets anldggningar ska
—— vararustade for miljé- och
klimatférandringar

Bolaget skaha en

ekonomisk styrning och
uppféljning som bidrar

till god ekonomisk
hushéllning

Uppsala Vatten och Avfall AB-Offentligt
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Malomrade Hallbar VA- och
avfallsforsorjning

Malomraden bidrar till maluppfyllelse for kommunfullmaktiges
Fokusmal 2 Uppsala ska ha ett védlmdende ndringsliv och skapa fler jobb
samt Fokusmal 4. Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor. |
uppdragen riktade till bolaget framhalls sarskilt Uppdrag 27 (6vriga
uppdrag finns sammanstallda pa sidan 37) som prioriterat for Uppsala
Vatten att arbeta med under planperioden.

Uppdrag 27. Utveckla kommunens krisberedskap och det civila
forsvaret i syfte att stdrka samhdillets motstandskraft.

Bolaget ska fortsatta att utveckla och starka krisberedskap,
kontinuitetshantering och civilforsvarsplanering och f& dessa omraden
att bli integrerade delar i verksamheten. Atgarderna forvantas forbattra
bolagets forutsattningar att hantera kortare och langre storningar bade i
fredstid och under héjd beredskap. Agarderna innebir i korthet bland
annat att bolaget faststaller sin krigsorganisation, ser dver och
uppdaterar kontinuitetsplaner for den samhallsviktiga verksamheten
samt utokar och fornyar dess reservkraftsaggregat. Bolagets personal
utbildas och 6vas i att hantera kris och hojd beredskap dar en utpekad
krisledningsorganisation finns pa plats.

Bolaget har som huvudman for samhallsviktig verksamhet en viktig roll
inom det civila forsvaret. Det sakerhetspolitiska laget i varlden staller
krav pa omedelbar skarpning av verksamhetsskydd. Det kraver ocksa en
beredskap och uthallighet for Uppsala Vattens formaga att levererai alla
lagen.

Bolagets langsiktiga planering stracker sig 6ver samma period som
kommunens oversiktsplan, fram till 2050, men ocksa med spaning mot
ar2100.

Oversiktsplanen bedémer att 340 000 personer kommer bo i Uppsala ar
2050, en niva som bolaget behdver ta hojd for. Andrade krav frén
omvarlden, underhall och klimatférandringarna paverkar ocksa den
langsiktiga planeringen.

Bolaget fokuserar pa att starka dricksvattenférsoriningen for Uppsala
stad och arbetar med i flera projekt inom ramen for den plan som kallas
Vatten 2050. Planen innehaller utredningar och arbete med nya
brunnar, utveckling av nya och befintliga anlaggningar och nédvandiga
tillstand.

| stadsplaneringen jobbar Uppsala Vatten aktivt for smart
dagvattenhantering och deltar i Uppsalapaketet dar nya l6sningar for
att 6ka hallbarheten i teknisk infrastruktur utforskas.

HOg serviceniva och tillganglighet for boende i hela kommunen &r utgangspunkten for
avfallshanteringen i Uppsala. Atervinningscentralernas placering och inférandet av
fastighetsndra insamling ar forutsattningar for detta. Kapaciteten att ta emot och sortera
storre avfallsmangder fran verksamheter sakerstalls och biogasen forbereds for att ta emot
storre mangder substrat. Detta skapar forutsattningar for att Uppsala ska kunna nd malen i
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avfallsplanen ochisin tur bidra till uppfyllandet av nationella mal kring materialatervinning
och férberedelse for ateranvandning av kommunalt avfall.

Bolagsmal 1: Bolaget ska ha en langsiktig och sdker leverans av
dricksvatten samt omhandertagande av dag- och spillvatten

Bolagsmalet syftar till att bolaget ska ha en redundant och saker leverans av dricksvatten och
ett langsiktigt hallbart omhandertagande av dag- och spillvatten. Det systematiska
underhalls- och fornyelsearbetet ska bidra till en god resurshushallning genom ett lagt in- och
utlackage i ledningsnatet

STRATEGI FOR ATT NA MALET

Dricksvatten ar vart viktigaste livsmedel. Vattnet vi levererar till kund maste vara av god
kvalitet och reningstekniken pa vara vattenverk behdver anpassas till ravattenkvalitén.
Bolaget maste sakerstalla att vattenresurserna vi anvander for dricksvattenproduktionen &r
tillrackliga dven pa lang sikt, det kraver arbete redan idag.

Nya vattenkdillor och avloppsrening

Under 2018-2019 tog bolaget fram en strategisk vattenforsorjningsplan. | enlighet med
inriktningsbeslutet fran vattenforsorjningsplanen ska Dalalven utredas som en mojlig ny
vattenresurs, eftersom nuvarande system med Tamnaren och Fyrisan kanske inte racker till
pa langre sikt for en vaxande stad och kommun. Under tiden ska dverféringen mellan
Tamnaren och Fyrisan utredas och optimeras. Nya brunns- och infiltrationsomraden ska
ocksa sdkerstallas.

Bolaget utvecklar och reviderar av vattenskyddsomraden for prioriterade orter och ett 6kat
fokus pa uppstromsarbete kommer inledas, som ett led i att trygga kvaliteten pa
grundvattnet. De riktlinjer for markanvandning som tagits fram for Uppsala- och
Vattholmaasarna utvecklas och foljs upp l6pande. P4 Kungsangsverket genomfors en
pilotstudie om lakemedelsrening, en nationell satsning som finansieras av Naturvardsverket.
Den nya anlaggningsdelen med avancerad rening innebar ett renare avloppsvatten i
framtiden och minskar risken for spridning av mikrofororeningar.

Fornyade ledningar och anldggningar

| och med att ledningsnatet dldras 6kar risken for driftstorningar sa som lackor, inldckage och
avloppsstopp. For att forebygga problemen arbetar bolaget med fornyelseplaner, som bland
annat redogor vilket fornyelsebehov som finns och var atgarder béast prioriteras. Behovet
raknas fram utifran ledningarnas material, alder och beraknad livslangd. Enligt den senaste
analysen fran 2021 och finns ett behov av att fornya ca 0,4 procent av ledningsnatet arligen.
Utifran behovet har en budget tagits fram for den arliga fornyelsen. Vilka ledningar som
fornyas beror pa ledningarnas status och viken konsekvens nya stérningar kan orsaka utifran
manniskors halsa och miljon.

Bolaget ska satsa vidare pa utvecklingen av alla underhallsprocesser i syfte att utoka det
systematiska underhallsarbetet. Férebyggande, dokumentation och uppféljning ska
overvaga i forhdllande till de avhjalpande insatser vi gor.

Rening av regn- och smdiltvatten

For att minska dagvattnets negativa paverkan pa sjoar och vattendrag behover arbetet med
att anlagga nya dagvattenanlaggningar for rening och fordrojning fortsatta. Da dagvatten
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ingar i flera olika lagstiftningar och det idag ar svart att stalla krav pa att dagvatten ska renas
och fordréjas innan det nar den allmanna VA-anlaggningen, genomfor Uppsala Vatten olika
juridiska utredningar for att klargdra ansvaret. En tydligare ansvarsfordelning kan forenkla
och effektivisera hantering av dagvatten i detaljplaneskedet.

Tillsammans med kommunen planerar vi for nya typer att dagvattenanlaggningar. Bland
annati Rosendal och de sydostra stadsdelarna, dar dagvattenhanteringen ar integrerad i
staden. Oversiktsplanen och Uppsalapaketet talar ocksa fér en betydande exploatering pa
tidigare obebyggd mark. Tillsammans med kommunen genomfors utredningar for att
sakerstalla klok dagvattenhantering. Omfattande reningsanlaggningar behover anlaggas for
att inte forsamra mojligheterna att na miljokvalitetsnormerna i kommunens sjéar och
vattendrag, samt for att minska risken for skada vid skyfall.

Beredskap och uthdllighet

For att fortsatta leverera pa en hog niva och sékerstalla leveransen av dricksvatten och rening
av spillvatten kravs ett dvergripande arbete med krisberedskap och kontinuitetsplanering.
Langsiktiga planer, till exempel en reservkraftsplan och ett fortsatt arbete med risk- och
sarbarhetsanalyser ar viktiga delar for att astadkomma en motstandskraftig verksamhet.
Aven under krissituationer och ytterst krig ska bolaget ha en hg riskmedvetenhet, vara val
forberett och ha de basta forutsattningarna for en saker leverans. Bolagets
totalforsvarsbehov kraver ocksa en konkret och ekonomisk prissattning, for redovisning i
samband med underlag for taxebeslut.

Hur vi mater maluppfyllelsen

e Vattenforluster (%)

e Antaltillfallen dar vattnet inte bedoms som halsosamt och rent

e Andel direktavledning utan behandling av dagvatten till recipient

e Tillskottsvatten (%)

e Antal braddningar som beror pa éverbelastning pa spillvattennatet

Bolagsmal 2: Bolagets ska sidkra kapacitet och
kostnadseffektivitet i sina anlaggningar for att mojliggora en
fortsatt utveckling av Uppsala

Bolagsmalet innehaller strategier och beskrivning av atgarder som syftar till att som
kommunalt bolag vara en del av stadsutvecklingen och moéta tillvaxten av staden, sakra
kapacitet pa lang och kort sikt samt att utveckla de affarsdrivna verksamheternas
produktivitet.

STRATEGI FOR ATT NA MALET

Ett vaxande Uppsala gor att behovet av dricksvatten och behovet att omhanderta spill- och
dagdagvatten 6kar, dels pa grund av befolkningsokningen, dels pa grund av en 6kad
efterfrdgan fran naringslivet. Bolaget behover vara proaktiv i kontakten med resten av
kommunkoncernen men dven i dialogen med néringslivet kring etableringar. Bade for att
kapacitet och hdllbarhet ska kunna garanteras langsiktigt.
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Dricksvatten for fler med mindre forbrukning

Planeringen for en utokad dricksvattenproduktion for Uppsala stad pagar. Bland annat ska
Granby vattenverk byggas ut. Ett nytt vattenverk byggs ocksa i Storvreta for att mota ortens
tillvaxt och for att kunna ansluta andra kransorter pa langre sikt. | Jarlasa har en ny vattentakt
undersokts. Nar den ansluts till vattenverket kommer det att 6ka dricksvattentillgdngen for
orten.

Parallellt pagar arbetet med att fa dricksvattnet som produceras att racka till fler.
Informationsinsatser gors kontinuerligt for att minska dricksvattenforbrukningen ner till 100
l/person och dygn. Utlackage av dricksvatten ska minska med mer effektiv lacksékning och
fornyelse av aldre vattenledningar. For att forbattra arbetet med lacksokning och fa battre
incitament for hushall och verksamheter att minska dricksvattenkonsumtionen planeras
nuvarande vattenmatare att bytas ut mot fjarravlasta vattenmatare och fler sensorer och
flodesméatare monteras pa ledningsnatet.

Mer rening fran vixande befolkning

Pa Kungsansverkets avloppsreningsverk planerar bolaget for att rena mer spillvatten fran en
vaxande befolkning. Vi anlagger och bygger nya reningsprocesser, till exempel
lakemedelsrening, hogflodesrening, ny biologisk rening, mer langtgaende fosforrening och
rejektvattenbehandling.? Det nya om- och tillbyggda Kungséangsverket dimensioneras for
2050 ars uppskattade belastning. Ansokan om nytt miljotillstand for Kungsangsverket ar
inlamnad till domstol och kommer galla anslutning av 330 000 personer.

| kransorter som Jarlasa, Gavsta, Vange och Knutby ar tillskottsvattnet ett stort problem. Det
ger problem med driften och bidrar starkt till risken att reningsverkens kapacitetstak nas.
Knutby reningsverk ar gammalt och fungerar inte optimalt. En utredning om att bygga ett
nytt reningsverk pagar. Reningsverket i Storvreta narmar sig gransen for hur manga som far
vara anslutna. Ett nytt tillstand, tillsammans med omfattande om- och tillbyggnationer,
kommer att kravas.

Uppsala Vatten planerar ocksa for ett nytt reningsverk i den sydostra delen av Uppsala. Den
nya bebyggelsen i de syddstra stadsdelarna 6ppnar upp mojligheter for att bygga en ny typ av
avloppsbehandling. De kommande aren genomférs utredningar, forstudier och testbaddar
for att 6ka kunskapen och med siktet instéllt pa att anldgga ett sa kallat resursverk. Dar kan
varme, energi, naringsamnen och det renade vattnet tas tillvara i annu storre utstrackning an
med dagens befintliga avloppsreningsverk.

Vatten fran nederbord utmanar systemet

Mangden sa kallat tillskottsvatten maste minska for att sdkra nddvandig kapacitet pa
avloppsreningsverk, i ledningsnatet och for att minska risken for utslapp av orenat
spillvatten. For kapaciteten pa ledningsnatet ar det speciellt vatten fran nederbord som
orsakar problem. Det 6kar risken for braddning och kallaréversvamningar och begransar
mojligheten att ansluta fler fastigheter.

For att minska det direkt nederbordspaverkade tillskottsvattnet prioriteras arbetet med att
identifiera felkopplade stuprér och brunnar. Aven det omfattande arbetet med férnyelsen av
ledningsnatet gors for att minska in- och utlackage. Att minska andelen tillskottsvatten ar
viktigt for att méta nya, skarpta krav pa utslappta mangder naringsdmnen via renat

2 Rejektvatten ar det vatten som uppstar vid avvattning av rétat slam
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avloppsvatten. Nagot som kan bli en begransande faktor i nya miljotillstand for
avloppsreningsverken.

Mer och bdttre dtervinning

For att mota behovet av service i en véxande stad sa planeras en atervinningscentral i
Brillinge och atervinningscentralen i Bolanderna flyttas till Fyrislund. For
atervinningscentralen i Gottsunda behéver en ny lokalisering sakras i sodra staden vaster om
an. En lokalisering for atervinningscentral i syddstra stadsdelarna finns upptagen i den
fordjupade oversiktsplanen och en Langsiktig plan for atervinningscentraler i Uppsala
kommun har tagits fram som ett underlag till arbetet med 6versiktsplan 2024.

Bolaget investerar i en ny sorteringsplatta pa Hovgarden for att hoja anlaggningens kapacitet
att ta emot och hantera avfall pa ett miljomassigt riktigt satt. Anlaggningen utvecklas for att
sortera ut fler avfallsfraktioner och for att 6ka materialatervinningen.

Bolaget har sokt nytt miljotillstand for biogasanlaggningen vilket tillater mottagning av storre
mangder substrat. Investeringar i anlaggningen for hantering av substrat med lagre
biogaspotensial &n matavfall (exempelvis godsel) innebar fokus pa substrat som uppkommer
lokalt. Investeringar i bolagets biogasanlaggning gors for att oka produktionen och minska
behovet av inkopt gas. Investeringarna gar hand i hand med kraven i anlaggningens nya
miljotillstand.

Skydda verksamheterna

For att pa ett effektivt satt sékra upp anlaggningarna och ge verksamheterna de basta
forutsattningarna ur ett verksamhetsskyddsperspektiv behover skyddet kring
anlaggningarna ses 6ver och starkas upp. For att sakerstalla att ett tillrackligt skydd
uppratthalls ska en beddmning av helheten goras dar anlaggningens grundférutsattningar,
placering och skyddsvarde ska beaktas vid val av skyddsatgarder. Anlaggningsansvarig
sakerstaller att skyddsvardet tilldelas ratt betydelseklass och dartill vidtar relevanta
skyddsatgarder enligt rutinen for skydd av egendom. Ansvariga ska vanda sig till bolagets
verksamhetsskyddschef for rad om tekniska l6sningar och vad som bast passar for avsett
andamal.

Det spanda omvarldslaget och effekterna av Rysslands invasion av Ukraina har 6kat
hotbilden mot Sverige, vilket gor att det ar annu viktigare att se dver skyddet och sakra upp
den verksamhet som bedrivs inom bolaget.

Hur vi mater maluppfyllelsen

e Antal vattenverk med behandlingskapacitet >10% Over
maxdygnsbehovet.

e Antal reningsverk med behandlingskapacitet (flode eller
personekvivalenter) >10% over behovet
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Malomrade Cirkuldr resursanvandning

Malomraden bidrar till maluppfyllelse for kommunfullmaktiges Fokusmal 2 Uppsala
ska ha ett vdlmdende ndringsliv och skapa fler jobb samt Fokusmal 3 Uppsala ska
leda klimatomstdillningen.

Omstallningen till en cirkular ekonomi® med en cirkular resursanvandning ar central
for att motverka klimatférandringarna och den resursbrist som vi star infor idag.
Omstallningen bidrar ocksa till en hallbar vélfard i Sverige. Fragan ar prioriterad pa
alla nivaer, bland annat inom Agenda 2030, EU:s handlingsplan for en cirkular
ekonomi, i Sveriges strategi for omstallningen till en cirkuldr ekonomi och i de
nationella etappmalen.

Kretslopp och minimering

Vi behdver minimera uttaget av ravaror, designa bort avfall och féroreningar, halla
produkter och material i ldng anvandning och sluta kretsloppen. Hela vardekedjan
arviktig och cirkularitet behover genomsyra alla delar av bolagets verksamhet. Allt
fran upphandling och inkop till hur vi anvander vara resurser pa ett ansvarsfullt satt
och vad vi gor med det avfall som uppstar. Vara kunder ska kunna anvanda vara
produkter och tjanster pa ett resurseffektivt satt. Detta sparar bade miljon och
klimatet och bidrar till att nd kommunala malinom klimatneutralitet, giftfri miljo
och hallbara resursfloden.

Uppsala Vatten har stor mojlighet att bidra i den hallbara samhallsutvecklingen. Det
gor vi genom ansvarsfull anvandning av ravaror och det vatten som finns i staden. Vi
utvecklar resursverk dar varme, energi, naringsamnen och det renade vattnet tas
tillvara. Vi utvinner biogas alltmer effektivt och aterfor biogddsel till akermark. Vi arbetar med
att 6ka aterbruket och materialatervinning av fler materialslag. Vi arbetar for att hitta
synergier, vara mer resurseffektiva och att sluta cirklarna, vilket ar en forutsattning for att
staden ska kunna vaxa pa ett hallbart satt. Bolaget ska vara en foregangare nar det galler sitt
eget verksamhetsavfall och sakerstalla att de resurser som vi hanterar i méjligaste man
aterfors till kretsloppet.

Den 1 januari 2023 borjar den nya avfallsplanen galla. Avfallsplan for ett cirkulart Uppsala
utan avfall har som vision att Uppsala ar 2050 ar en cirkular kommun dar vi inte pratar om
avfall, bara om resurser. | det cirkuldra Uppsala anvands prylar och material sa ldnge som
mojligt och nar de gar sonder lagas de eller gors om till nagot annat. Sddant som inte langre
kan ateranvandas materialatervinns i stallet.

Bolaget ska ocksa arbeta enligt avfallstrappan inom slamhanteringen. Med aktivt
uppstromsarbete, resurshushallning och cirkulart naringsutnyttjande uppnar bolaget en
kvalitetssakrad anvandning av slam och rotrester. Kungsangsverket ar Revaqcertifierat och
andelen slam som aterfors till akermark 6kar tack vare en béttre slamkvalitet. For att
uppratthalla en hog andel slam som aterfors till jordbruksmark trots 6kade kravinom Revagq
kravs en fortsatt fokuserat och strukturerat uppstromsarbete.

3 Cirkular ekonomi ar motsatsen till den linjara ekonomin, dar saker tillverkas, kops och kasseras. | en
cirkular ekonomi anvands allt man tillverkat sa lange det gér, och nar sakerna en dag ar forbrukade
ateranvands och atervinns sa mycket som majligt om och om igen. Det betyder att produkter fran
borjan behover designas for att tillverkas av atervunna material och for att kunna lagas och till slut
atervinnas, och att samhallet uppmuntrar en livsstil som konsumerar mindre nyproducerat material.
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Bolagsmal 3 Bolaget ska skapa forutsattningar for ett
langsiktigt cirkuldrt Uppsala med forebyggande arbete i fokus

Bolagsmalet innehaller strategier och beskrivning av atgarder som syftar till att bolaget under
planperiod ska skapa forutsattningar for att kunder att genom att anvanda bolagets
produkter och tjanster med de mojligheter som finns for att bidra till ett cirkulart Uppsala.

STRATEGI FOR ATT NA MALET

Bolaget ska forebygga avfall, avfallets farlighet och stimulera ateranvandning, for att minska
mangden avfall. Resurser som inte kan forebyggas eller ateranvandas ska samlas in och
sorteras for att, genom materialatervinning, stanna i kretsloppet. Genom tydlig information
ska alla som bor och verkar i Uppsala kommun fa kunskap om hur de kan minska sitt avfall
och hantera det pa ratt satt. Avfallsplanen har satt kunden i centrum och syftar till att det ska
vara latt att gora ratt och svart att gora fel.

Bolaget deltar i flertalet projekt tillsammans med Uppsala kommun och andra aktorer och
skapar darigenom forutsattningar for exempelvis aterbruk av byggmaterial och 6kad
atervinning av plast.

For att utveckla den kommunala avfallshanteringen bygger Uppsala Vatten fler
atervinningscentraler och utvecklar fastighetsnira insamling. Atgérderna syftar till att ge alla
delar av kommunen bra service och mojligheter till god avfallshantering. Bolaget utvecklar
avfallshanteringen avkommunalt bygg-, riv- och grovavfall samt verksamhetsavfall och
efterstravar en materialhantering dar avgiftning av kretsloppen gors och material atergar till
kretsloppet pa ett hallbart satt.

Bolaget tar 6ver insamlingsansvaret for forpackningar och upprattar ett fastighetsnara
insamlingssystem for flerbostadshus, infor flerfackskarl for fastighetsnara insamling av
forpackningar fran smahus, utveckla mottagningen av forpackningar pa
atervinningscentralerna och genom att 6verta insamlingen av forpackningar pa
atervinningsstationerna. Nar den fastighetsnara insamlingen byggs ut och servicen pa
atervinningscentralerna utvecklas bor antalet atervinningsstationer kunna minska i antal.

Producenterna ska ta ett finansiellt ansvar for att samla in och behandla forpackningsavfall
och bolaget ska fa tackning for kostnaderna genom att rapportera in underlag for ersattning
till Naturvardsverket. For att ersatta fastighetsagarna av flerbostadshus infors en rabatt per
lagenhet. Producenternas finansiella ansvar ska tacka bolagets kostnader for rabatterna sa
val som alla andra kostnader for insamlingen av forpackningar fran hushall.

Under 2025 infors fastighetsnara insamling av forpackningar fran smahus med flerfackskarl.
Befintliga karl for restavfall respektive matavfall byts ut mot var sitt flerfackskarl. Darmed
hamtas forpackningarna samtidigt som det kommunala avfallet. Avgifterna per karltomning
ska inte hojas med anledning av att facken for forpackningar tillkommer.

For att minska anvandningen av dricksvatten hos vara kunder genomfor bolaget
informationsinsatser mot hushall, féreningar och byggherrar. Bolaget arbetar ocksa
tillsammans med storkonsumenter for att minska deras anvandning av dricksvatten.
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Hur vi mater maluppfyllelsen

e Mangden vatten som forbrukas per person och dygn for VA-kollektivets
hushall pa arsbasis

e Mangd mat- och restavfall, kilogram per person och ar. (Malvarde 2025
154 kg per person, 25% minskning jamfort med 2015)*

e Andelen avfall som materialdtervinns och forbereds for
ateranvandning®

e Mangd material och produkter som gar till ateranvandning®

Bolagsmal 4: Bolaget ska se avfall, dricksvatten, dagvatten och
spillvatten som en resurs

Bolagsmalet innehaller strategier och beskrivning av atgarder som syftar till att bolaget ska ta
tillvara resurser i den egna produktionen och hur bolaget ska vara en forebild inom den egna
vatten- och avfallshanteringen.

STRATEGI FOR ATT NA MALET

Bolaget arbetar aktivt for att avsatta kommunalt avfall, externt verksamhetsavfall som
hanteras inom den affarsdrivande verksamheten och eget verksamhetsavfall i enlighet med
avfallstrappans principer.

Bolaget driver och utvecklar verksamhet och anlaggningar for att fullgora bolagets uppdrag.
Bolaget ska skapa och utveckla affarsnytta genom att med samma produktionsanlaggningar
aven erbjuda tjanster till andra kommuner och verksamheter. Tjansterna riktar sig i forsta
hand till andra aktorer som har samma uppdrag som bolaget men aven aktorer som hanterar
liknande kategorier av avfall (t.ex. byggavfall), som producerar stor samhallsnytta i
kommunen (t.ex. livsmedelsproduktion, avfallsbehandling och varmeproduktion), aktorer
som bidrar till den véxande staden (t.ex. byggherrar) samt verksamheter inom
kommunkoncernen.

| Uppsala ar nederbord en resurs som ska skordas, samlas upp, och nyttjas for
samhallsbyggnadens olika vattenfunktioner och behov. For att minska
fororeningsspridningen behover dagvatten uppehallas och renas innan vidare avledning.
Innovativa metoder for rening och fordrojning behdver dven testas. |
samhallsbyggnadsplaneringen skapas utrymme for multifunktionella anlaggningar som ger
mervarde ur fler perspektiv an bara dagvattenrening. Ett exempel pa en sddan anlaggning ar
Elsa-parken som precis invigts.

Aven inom spillvattenhanteringen i Uppsala tas resurser och restprodukter som uppstar i
reningsprocessen tillvara och aterférs som nyttigheter till samhallet. Ur avloppsvattnet

4Indikatorn speglar den sammanlagda mangden mat- och restavfall fran hushall och verksamheter.

5 Indikatorn méter hur stor andel av det insamlade kommunala avfallet som gar till materialatervinning eller
forbereds for dteranvandning. Med kommunalt avfall avses i detta fall kommunalt avfall inklusive biologiskt avfall
men exklusive slam.

6 Indikatorn visar hur mycket material och produkter som ateranvinds i stillet for att bli avfall p& Uppsalas
atervinningscentraler.
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utvinns biogas, naringsamnen och varme. Det pagar ett arbete med att ta fram en
bolagsgemensam VA-slamstrategi, som blir ett styrdokument i det fortsatta arbetet med en
langsiktigt och hallbar slamhantering. Utgdngspunkten i strategin ar nuvarande och framtida
lagkrav, naringsaterforing, minskad miljopaverkan, god ekonomi, hog tillforlitlighet och
tillganglighet.

Uppsala Vatten ska systematiskt arbeta for att minska vattenanvandningen inom flera
omraden. Dar ingar ocksa den egna anvandningen av dricksvatten, for att forega med gott
exempel och visa vagen. En kartlaggning har gjorts av den interna vattenforbrukningen. Den
ger en bild 6ver var i verksamheten vi forbrukar storst mangder vatten och kan utgora ett
underlag for framtida prioriteringar kopplat till vattenbesparingsatgarder.

Under planperioden ska en bolagsgemensam rutin for registrering och rapportering av intern
vattenanvandning skrivas fram. Genom rutinen skapas battre forutsattningar for uppfoljning
av vattenanvandningen inom verksamheten.

For att minska anvandningen av dricksvatten ser bolaget 6ver innovativa ldsningar, och
kommer att utreda mojligheten att producera ett sa kallat tekniskt vatten som en majlig ny
tjanst. Tekniskt vatten ar langt renat avloppsvatten och dagvatten som kan ersatta
dricksvatten i olika anvandningar, bade internt och externt. En deli utredningen ar att titta
pa bolagets produktions- och distributionsforutsattningar for tekniskt vatten.

Hur vi mater maluppfyllelsen

e Andel slam certifierat enligt Revaq som aterfors till jordbruksmark

e Andelen bygg- och rivningsavfall till Hovgardens avfallsanlaggning som
materialatervinns och forbereds for ateranvandning

e Intern vattenforbrukning i bolaget.
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Malomrade Ldngsiktigt klimatarbete

Malomraden bidrar till maluppfyllelse for kommunfullmaktiges Fokusmal 3:
Uppsala ska leda klimatomstdillningen.

Klimatforandringarna anses allmant som den storsta utmaningen som det
moderna samhallet star infor, pa grund av de otaliga miljomassiga och sociala
foljder de kommer att innebara. Att bidra till Uppsala kommuns klimatambitioner
och minska Uppsala Vattens utslapp av vaxthusgaser ar darfor av hdgsta vikt och
bolaget ska bidra till att nd malet om en klimatneutral kommun 2030 och ett
klimatpositivt Uppsala 2050. Bolaget ingar ocksa i ett gemensamt arbete for att
minska klimatavtrycket tillsammans med Svenskt Vatten via initiativet,
Klimatneutral VA-bransch 2030.

Klimatférandringarna, vars konsekvenser sasom till exempel skyfall och torka
som paverkar bade infrastruktur och anléggningar, utmanar verksamheten
samtidigt som de ocksa kraver att vi sjélva tar ett storre ansvar.

Bolagsmal 5 Bolaget ska minska utslapp av
vaxthusgaser

Bolagsmalet innehaller strategier och beskrivning av atgarder som syftar till att
bolaget ska minska utslappen av vaxthusgaser i bolagets vardekedia.

STRATEGI FOR ATT NA MALET

Uppsala Vatten ska bedriva ett systematiskt arbeta med utgangspunkt fran den
genomforda livscykelanalysen (LCA)” for att identifiera och genomfora
forbattringsatgarder i syfte att minska utslappen av vaxthusgaser inom var
vardekedja.

Bolagets avdelningar ska under planperioden ta fram forslag pa atgarder for
minskade utslapp av vaxthusgaser for de omraden som har storst klimatpaverkan
enligt den genomforda LCA:n. Till exempel kommer utokade matningar av metan-
och lustgasemissioner vid reningsverk och slambehandling att genomforas.
Dessutom tas atgardsforslag fram kopplat till 6kad utrétningsgrad, uppsamling
och destruktion av metangas samt minskade emissioner vid slamlagring.

Bolaget ska arbeta aktivt med att minska mangden fossil plast som behandlas
genom energidtervinning. Fossil plast finns i hushallens restavfall och grovavfall
och i det verksamhetsavfall som bolaget tar emot. Genom bland annat
kommunikation och information samt inforandet av fastighetsnara insamling av
forpackningar paverkas hushallen att sortera ut den fossila plasten till
materialatervinning. Byggnation av Hovgardens nya sorteringsplatta ska
mojliggora utsortering av fler fraktioner som kan ga till materialatervinning i
stallet for forbranning.

Bolaget ska aven arbeta for att all den biogas som produceras kan anvandas som
fordonsgas eller for uppvarmningsandamal. Malsattningen ar att fackling av
biogas langsiktigt ska minska. Biogas utgor en vardefull energiresurs och har en
stor klimatnytta om den kan ersatta fossila drivmedel. Bolaget ska darfor verka

for att anvandningen av biogas i samhallet 6kar till forman for minskad bensin- och
dieselanvandning.

"Bolaget har under 2022 genomfort en organisatorisk livscykelanalys.
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Bolaget ska vidare tillsammans med sina samarbetspartners fortsatta studera mojligheterna
avseende hur vatgas kan integreras i det lokala energi- och drivmedelslandskapet. Bolaget
jobbar ocksa vidare med resultat av den systemforstudien for vatgasproduktion genom ett
samarbetsforum kring vatgasproduktion dar aven Region Uppsala deltar. Syftet med
samarbetsforum ar att fortsatta beredningen av beslutsunderlag infor investering i lokal
vatgasproduktion.

Utover den egna paverkan ska bolaget dven bidra till en minskad klimatpaverkan fran
upphandlade varor och tjanster, genom att identifiera inkop med storst klimatpaverkan och
sedan definiera, kommunicera och f6lja upp relevanta krav.

Bolaget ska fortsatt utveckla det systematiskt arbete med energikartlaggningar och ett
bolagsovergripande energieffektiviseringsmal kommer att tas fram. Identifierade
atgarder for energieffektivisering ska prioriteras att genomféras och atgérder for att flytta
elférbrukning fran hoglasttimmar ska utvarderas.

Hur vi mater maluppfyllelsen

e Mangden sald fordonsgas

e Facklad biogas per producerad mangd biogas

e Utslapp av vaxthusgaser fran Uppsala Vattens verksamheter uttryckt
enligt GHG-protokollets scope 1,2 och 3

e Andelen fossilfri och fornybar energi for bolagets egna fordon och
arbetsmaskiner samt upphandlade transporter med lastbilar

e Total energianvandning inom bolaget

Bolagsmal 6 Bolagets anlaggningar ska vara rustade for miljo- och
klimatforandringar

Bolagsmalet innehaller strategier och beskrivning av atgarder som syftar till att bolaget ska
klara de utmaningar som miljo- och klimatférandringarna medfor tex vilka atgarder som ska
vidtas for att sakra vattenproduktionen vid torka och skydda vdra anlaggningar mot
oversvamningar och sakerstalla att ledningsnatet dimensioneras for 6kade
nederbdrdsmangder.

STRATEGI FOR ATT NA MALET

Ett stort ansvar ligger pa kommunen att hojdsatta planlagda omraden pa ett sddant satt att
skador vid skyfall kan begransas och genom tydliga avrinningsvagar och att avsatta ytor som
tal att Gversvammas. FOr att rusta vara anlaggningar mot klimatforandringar ar det viktigt att
vi har en god kdnnedom om vara anldggningar och hur de kan paverkas av effekterna av en
forandrad miljo och ett forandrat klimat.

Uppsala Vatten ska fortsatta arbetet med att projektleda framtagandet utav den
kommunovergripande skyfallsplan dar konsekvensanalys och en strukturplan for vatten tas
fram. Det Overgripande syftet med skyfallsplanen ar att mojliggora klimatanpassning av
Uppsala stad avseende skyfall. Bolaget ska i Vattentjanstplanen som ska beslutas under 2023
fokusera pa hur den allmanna VA-anlaggningen paverkas av skyfall.

Pa spill- och dagvattennatet ar hydrauliska modeller till stor hjélp for att kunna bedoma
konsekvenserna av olika typer av regnhandelser och for att analysera och kvantifiera
effekterna av olika atgarder. Modeller finns for spill- och dagvattennatet i Uppsala och for
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vissa kransorter. Bolaget ska kalibrera och komplettera modellerna for att fa ett sa bra
underlag som mojligt for det fortsatta atgards- och klimatanpassningsarbetet.

Utover riskerna med foréandrade forutsattningar inom miljo och klimat sa har den 6kande
kemikalie- och lakemedelsanvandningen i samhallet medfort att fler icke naturliga amnen
patraffas i grund- och ytvatten, vilket stéller 6kade krav pa provtagning och mer avancerade
metoder for vattenrening. Bolaget behdver darfor under planperioden sakerstalla att
anlaggningarna ar rustade for dessa forandringar.

| syfte att sakerstalla att férorenare tar sitt ansvar och reningsatgarder vidtas narmare kallan
for PFAS fororeningen i Uppsalaasen, ska bolaget fortsatt driva den stdmningsprocess som
inleddes 2018 mot Férsvarsmakten. Detta sa lange ingen konstruktiv dialog kan uppnas pa
annat satt. Arendet véntas tas upp for huvudférhandling i mark- och miljééverdomstolen
under 2023 eller 2024.
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Malomrade Effektiv organisation

GODUTEILDNING
FORALLA
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—

16 iaocasic
SAMHALLEN

Malomraden bidrar till maluppfyllelse for kommunfullmaktiges:
Fokusmal 1: Uppsala ska sékra en stark ekonomi och vdrna vilférden,
Fokusmal 2: Uppsala ska ha ett vilmdende néiringsliv och skapa fler jobb,
Fokusmal 4: Uppsala ska bli tryggare med jémlika livsvillkor.

En effektiv organisation ar en forutsattning for att bolagets verksamheter
ska fungera. Det bolagsovergripande arbetet med kvalitet, ekonomi och
organisation ska genomsyra och stodja karnverksamheterna vilket lyfts
inom detta malomrade. Bolaget behdver fortsatt under planperioden
arbeta med att utveckla verksamheterna med stod av digital teknik.
Utifran Uppsala Kommuns Policy for digital transformation samt
tillhorande handlingsplan ska Uppsala Vatten ta fram en digital fardplan
som bidrar till medarbetare, intressenterna, kundens och de
bolagsovergripande behoven.

Under 2023 behdver Uppsala Vatten fokusera pa att bade bibehalla och
implementera det arbete som ar gjort samt att fortsatta utveckla vart
kvalitetsledningssystem och det processorienterade arbetssattet.
Bolaget ska fortsatta utveckla kvalitetssystem och pabdrja arbetet med
att integrera miljofragorna i vart integrerade ledningssystem med
malsattningen om att vara ISO 14001 certifierade 2024.

Verksamhetsskydd

Bolaget ska ytterligare fokusera pa sakerhetsskydd, for att skydda vara
samhallsviktiga uppdrag fran stérningar, samt pa ateruppbyggnad av
totalférsvaret genom 6kad beredskapsplanering. Insatser gors inom
personalsdkerhet, anlaggningar och information.

Den Okade kravbilden pa bolagets sakerhetsarbete innebar ett ldarande
for organisationen, en initial forandringstroskel, 6kade kostnader och
forandrade arbetssatt och en andrad sakerhetskultur. De storsta
utmaningarna och kostnaderna som kommer ar atgarder for att skydda
vara IT-tillgangar, hantera informationen sakert samt uppfyllande av
sakerhetsskyddskrav pa leverantorer vid externa samarbeten och
upphandlingar. Detta medfor 6kade behov av saval ny kompetens som
investeringar pa anlaggningssidan.

Medarbetare och kund

For att vaxa som attraktiv arbetsplats satsar bolaget pa utbildningen
Klart ledarskap och Klart partnerskap. Den ska ge vara chefer och
medarbetare en samsyn och grund for utveckling. Ett aktivt arbete for ett
jamstallt och hallbart arbetsliv, dar god social och organisatorisk
arbetsmiljo kombineras med bra villkor och utvecklingsmojligheter,
lagger grunden till formagan att bade attrahera och behalla
medarbetare.

For att nd resultat och ge kund och intressenter basta mojliga kvalitet kravs en gemensam,
inre kultur inom bolaget som innehaller en god dialog och framtidsfokus som uppmuntrar till
mod och utveckling av bolagets alla delar.
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Bolagsmal 7 Bolaget ska ha en ekonomisk styrning och uppféljning
som bidrar till god ekonomisk hushallning

Bolagsmalet innehaller strategier och beskrivning av atgarder som syftar till att bolaget ska
ha en valskott ekonomi och inneha en effektiv organisation for att klara bolagets
grunduppdrag.

STRATEGI FOR ATT NA MALET

Bolaget ska utveckla arbetet med systematisk analys av vara investeringskostnader- och
projekt samt utveckla bolagets portfoljstyrning.

Uppsala Vatten ska hushalla med de ekonomiska resurserna som kravs for verksamheten.
Bolaget har ansvar for verksamheter som huvudsakligen ska vara finansierade av taxor (VA
och avfall). Verksamheten ska bedrivas affarsmassigt sa att langsiktig ekonomisk stabilitet
skapas och uppratthalls.

VA-och avfallskollektivet a&r monopolverksamheter, varfor taxorna ska vara baserade pa
sjalvkostnadsprincipen och for att kunder ska ha fortroende for Uppsala Vatten ar det extra
viktigt att bolaget har en god ekonomisk hushallning. Kostnadsutvecklingen inom
monopolverksamheten ska foljas noggrant och redovisas transparent. Det innebar att de
taxefinansierade monopolverksamheterna tydligt sarredovisas.

Bolaget driver dven tva affarsmassiga och konkurrensutsatta verksamheter,
biogasanlaggningen och Hovgarden. Bolaget ska arbeta aktivt med affarsutveckling for de tva
affarsdrivande verksamheterna. Varje ar far bolaget finansiella dgardirektiv som ska uppnas.
Utifran dessa bygger verksamheterna affarsstrategier som hjalper till att na malen fér
ekonomisk utveckling och avkastning.

Hur vi mater maluppfyllelsen

e Kollektiven ska prissattas sa att resultaten ar= 0 ver tid
o Differens av resultatkrav enligt Mal & budget och utfall
e Uppfoljning av bolagets resultatseffektiviseringar

Bolagsmal 8 Kund- och intressentperspektivet ska genomsyra hela
bolaget

Bolagsmalet innehaller strategier och beskrivning av atgarder som syftar till att bolaget ska
ha tillrackliga analyser for att identifiera kunders behov och med @ndamalsenliga kanaler
jobba lésningsorienterat.

STRATEGI FOR ATT NA MALET

Bolaget ska genomfora regelbundna intressent- och vasentlighetsanalyser, i syfte att med
jamna mellanrum inhamta information om vilka aspekter som ar prioriterade av olika
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intressentgrupper. Bolagets prioriterade intressentgrupper ar vara kunder®, medarbetare,
agare/politiker, samt leverantorer. Bolaget anser att det &r av vikt att inhdmta och ta vara pa
dessa gruppers forvantningar pa den verksamhet bolaget bedriver, i syfte att framja att vi gor
ratt saker pa ratt satt utifran vara intressenters perspektiv.

Bolagets systemstod for kundarenden ska utvecklas for att battre kunna folja kundens resai
bolaget, men dven for att kunna mata svars- och 6sningstider. Bolaget ska fortsatta verka for
en hog tillganglighet framfor allt for kunderna - bade via digitala kanaler for kunder som vill
kunna utfora darenden genom sjalvservicetjanster, och via andra kanaler for de kunder som
inte kan eller vill nyttja de digitala kanalerna.

Vidare utvecklar bolaget en affarsstrategi gentemot naringslivskunder, som ska tillvarata
bada parters intressen pa ett strukturerat satt. Fran naringslivet finns en uttalad forvantan om
att bolaget ska ha en tydlig hallning vad géller hallbarhetsomradet och darfor ser bolaget ett
behov av en uppférandekod for leverantorer, samt tydligare och mer standardiserade krav
kopplat till olika hallbarhetsaspekter inom specifika produktomraden.

Hur vi mater maluppfyllelsen

e NOjd Kundindex (NKI)

e NOjdhet tillgadngen till dricksvatten

e Nojdhet hamtningen av avfall fran hushall

e Nojdhet med utbudet av atervinningscentraler

Bolagsmal 9 Bolaget ska vara en attraktiv arbetsgivare

Bolagsmalet innehaller strategier och beskrivning av atgarder som syftar till att bolaget ska
vara en attraktiv arbetsgivare som varnar om trygg och saker arbetsmiljo och méjliggor for
bolagets behov av kompetensforsorjning. Uppsala Vatten ska vara en saker och effektiv
verksamhet som utvecklas med hjalp av lardomar fran avvikelser och fran omvarlden.

STRATEGI FOR ATT NA MALET

Bolaget ska strava efter kompetenshojande atgarder i form av intern och extern
vidareutbildning inom fér framtiden viktiga kunskapsomraden. Intern rérlighet uppmuntras
och leder till utveckling for bade individ och organisation.

Rekrytering av vissa befattningar ar fortsattningsvis svart och kommer att krdva nya satt att
hitta personal. Bolaget verkar for ett hallbart arbetsliv dar verksamhet och halsa utvecklas. Vi
uppmuntrar varandra att vara nyfikna och leda verksamheten, oss sjélva och andra i
forandring och utveckling. For att sdkra kompetensforsorjningen de kommande dren ska
bolaget fortsatta att driva utvecklingsarbete i samtliga steg i
kompetensforsorjningsprocessen; attrahera, rekrytera, introducera, motivera och utveckla.

Uppsala Vatten ska fortsatta utveckla ett systematiskt jamstalldhetsarbete genom att aktivt
anvanda alternativa rekryteringsvagar, kompetensbaserad rekrytering och 6ka mojligheten
till utbildning inom verksamheten.

8 Inom begreppet kund ryms bade kommuninvanare, till vilka vi tillhandahaller dricksvatten, avlopp och avfallshantering, liksom néringslivskunder,
som ar beroende av vara vatten- och avfallstjanster for att kunna bedriva sina verksamheter. Den senare gruppen ar i manga fall ocksa leverantorer av

varor och tjanster till bolaget.
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Bolaget ska fortsatta arbetet med utveckling av verksamhetsforlagd utbildning. Studenter
som genomgar utbildningar inom bolagets kompetensomrade ska erbjudas praktikplatser,
varje praktikant ar en potentiell medarbetare samt en ambassador for bolaget och framjar
bolagets arbetsgivarvarumarke. Bolaget ska uppfattas som en mottagande och valkomnande
arbetsplats.

Bolaget ska bli effektivare genom samarbeten internt och externt. Bolaget ska fortsatt delta i
flertalet forsknings- och utvecklingsprojekt, har utvecklingsgrupper inom sina olika
verksamhetsomraden och samarbetar med olika lérosaten, andra VA-och avfallsbolag och
med naringslivet. Innovation, forskning och utveckling ar viktigt for att bolaget ska kunna
mota framtidens utmaningar inom verksamheten och skapa nytta for vara kunder.

Medarbetare och chefer ska uppfatta Uppsala Vatten som den mest attraktiva arbetsplatsen i
regionen baserat pa vart uppdrag och var arbetsmiljo.

Pa Uppsala Vatten innebar det:

ratt kunskaper, kompetens,
resurser och befogenheter for att
kunna verka for en bra och siaker
arbetsmiljo

att arbetsmiljoarbetet gors i
samverkan mellan arbetsgivare,
arbetstagare och skyddsombud

att arbetsmiljoarbetet ar en
naturlig del i allt vi gor

M

att vi regelbundet, och vid
forandringar, undersoker och
riskbedémer saval var fysiska som

att alla anstallda far den var organisatoriska och sociala

introduktion och utbildning de
behover for att kunna arbeta
sakert och halsosamt

att alla tillbud och olyckor som
intréffar rapporteras och utreds sa
att vi kan vidta atgarder

arbetsmiljo for att kunna vidta de
atgarder som behovs for att skapa
en saker och trygg arbetsplats

Hur vi mater maluppfyllelsen

e NOjd Medarbetarindex (NMI)

e Ledarskapsindex (LI)

e Sjukfranvaro (lang- och kort sikt)

e Personalomsattning, med fokus pa anstéllda 0 - 3 ar
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Budget 2023 och plan 2024 - 2025

En kommande lagkonjunktur och stark osakerhet i ekonomin. Inflations- och rantedkningar
ar att vanta kommande ar. Hojda priser aterfinns inom flertalet omraden for bolaget.

Uppsala Vatten planerar under perioden 2023-2025 att totalt investera knappt 2,0 miljarder
kronor. Fordelningen mellan VA- och avfallsverksamheterna ar 80 procent respektive 20
procent.

Bolagets resultat efter finansnetto uppgar till 7 miljoner kronor ar 2023, 8 miljoner kronor ar
2024 och 8 miljoner kronor ar 2025. | bolagets resultatkrav for perioden sa avses enbart
affarsverksamheten (Hovgarden och biogasverksamheten) samt resultat fore finansnetto
vilket ar samma som efter finansnetto for affarsverksamheten, resultatkravet for 2023 ar 7
miljoner kronor och for 2024 ar det 8 miljoner kronor samt for 2025 ar det 8 miljoner kronor.
Uppsala Vatten uppfyller resultatkravet. Resultatet for den taxefinansierade
monopolverksamheten for VA och avfall uppgar till noll. Monopolverksamheternas eventuella
uppkomna 6verskott, alternativt underskott, regleras mot forutbetalda avgifter/fonderna.
Den taxefinansierade verksamheten skall inte paverka resultatrakningen.

VA

Investeringar avseende VA for perioden 2023-2025 berdknas till knappt 1,57 miljarder kronor.
Investeringar i VA-ledningar svarar for cirka 60 procent av den totala investeringsnivan for VA-
verksamheten. Ovriga investeringar avser program for dricksvattenférsorjning ytteromraden
(Storvreta vattenverk) och dricksvattenforsorjning Uppsala stad. Omlaggning och renovering
av befintligt ledningsnat och en fortsatt utbyggnad av ledningsnatet, dels utbyggnad av nya
exploateringsomraden (Sodra Gunsta, Skolsta, Ullerdker, sodra Storvreta) och
omvandlingsomraden (Hallkved) Vid Kungsangsverket kommer investeringar som syftar till
att forbattra miljo och kvalitet att ske. Vi fortsatter att verkstalla tidigare investeringsbeslut
om utokad grovrening och hogflodesrening samt reservkraftsanlaggning.
Forsedimenteringsbassanger ersatter gammal teknik fran mitten av 1900-talet.

Avfall

Investeringarna avseende avfall under perioden 2023-2025 beraknas till ca 0,4 miljarder
kronor. Nya atervinningscentraler uppfors i Brillinge och Fyrislund, och pa Hovgarden uppfors
en ny sorteringsplatta. Vidare planeras en fortsatt utbyggnad av biogasanlaggningen vid
Kungsangens gard.

Laneskuld

Uppsala Vattens laneskuld férvantas, under perioden 2023-2025, 6ka med 900 miljoner
kronor till 3200 miljoner kronor till f6ljd av planerade investeringar. Hela laneskulden avser
VA-verksamheten. Sjalvfinansieringsgraden under planperioden beraknas till cirka 50
procent. Genomsnittlig ranta pa bolagets lan beraknas till 1,7 procent ar 2023, 2,4 procent for
ar 2024 samt 2,9 procent fér 2025 och réantekostnaderna berdknas 6ka fran 43 mnkr ar 2023
till 91 mnkr ar 2025.
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Resultat 2023-2025
VA

VA-monopolets intakter avser brukningsintékter och anlaggningsintakter. Intakterna
avseende brukningsavgifter, innan reglering mot forutbetalda avgifter, beraknas for perioden
2023-2025 uppga till cirka 1 481 miljoner kronor. Ingen taxehojning for brukningstaxan
beraknas for ar 2023, ddremot bedoms brukningstaxan behdva héjas med c: a 20 procent
2024-04-01 och 12 procent 2025-04-01. Anlaggningsintakterna kommer att 6ka genom
beslutad taxehdjning. Okningen uppgar till 8 procent from 1 april och kommer att 6ka
intékterna med 4 miljoner kronor for 2023. Intakterna fran anlaggningsavgifterna berdknas,
innan reglering mot forutbetalda avgifter, uppga till totalt 259 miljoner kronor. Bolaget raknar
med arliga taxehojningar vad galler anlaggningsavgifterna.

De totala kostnaderna for VA-verksamheten beraknas ar 2023 bli 572 miljoner kronor och
berdknas 6ka med 92 miljoner kronor till 664 miljoner kronor ar 2025, Rantekostnader och
avskrivningar utgor drygt 58 miljoner kronor av 6kningen, framst pa grund av de hoga
rantenivderna men dven beroende pa hoga investeringsnivaer. De 6vriga 34 mnkr beror
framst pa 6kade personalkostnader till foljd av fler anstalld personal under ar 2022 som far
helarseffekt ar 2023 samt pa 6kade kostnader for transporter, kemikalier mm, vilket drivs av
den hoga inflationen.

Avfall

Det ackumulerade resultatet for verksamheterna Hovgarden och biogas berdknas uppga till
24 miljoner kronor for perioden 2023-2025.

Intékterna fran biogasverksamheten férvantas uppga till 400 miljoner kronor fér perioden
och kostnaderna berdknas till 396 miljoner kronor, vilket ger ett ackumulerat resultat pa 4
miljoner kronor. Resultat forutsatter fortsatt god tillgang pa substrat samt en fortsatt hog
gasforsaljning men dven att olika statliga bidrag faller ut som férvantat.

Intékterna for Hovgdrden beraknas bli 176 miljoner kronor for perioden och kostnader
beraknas uppga till 157 miljoner kronor, vilket ger ett ackumulerat resultat pa 19 miljoner
kronor. Resultatet forutsatter en fortsatt affar kring slagghantering och tillstromning av
material for till exempel sorteringsverksamheten samt avsattning for material, vilket
genererar skatteavdrag.

Intékterna fran kommunalt avfall, avgifter for avfall under kommunalt ansvar (slam/latrin och
sack/karl), berdknas for perioden uppga till 689 miljoner kronor fore reglering mot kortfristig
skuld. Kostnaderna berdknas under samma period 6ka med 21 miljoner kronor och totalt
ackumulerat uppgar kostnaderna ar 2025 till 664 miljoner kronor. Taxehdjning for sack/karl
och slam/latrin kommer att ske from 1 januari 2023 och kommer ge cirka 7 miljoner kronor i
okade intakter mot foregaende ar. | budget/plan ser vi 6kade kostnader for entreprenader for
sack/karl och 6kade avskrivningskostnader bland annat pa nya atervinningscentraler samt
kostnader for 6kad bemanning. Ett omforhandlat avtal, forbranningskostnad, minskar
kostnaderna. Kostnaderna forvantas minska cirka 3 miljoner kronor for 2023 respektive 2024.
Faktorer som kommer att paverka behovet av taxehdjning 2024 och 2025 ar hur framtiden
kommer att se ut kring bland annat foérpackningar och fastighetsnara insamling. For
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fastighetsnara insamling ar det enbart upptaget kostnader kopplat till forstudie i budget/plan
men dessa kompenseras av intakter varfor det inte blir nagon resultatpaverkan i budget/plan.
For slam/latrin behovs en taxehdjning ske 2024 och 2025 utifran kostnadsutvecklingen.

Taxor

Under planperioden sker taxejusteringar for bdda monopolen. Dessa taxehdjningar ar
inarbetade i affarsplanen. VA-monopolets taxehdjningar avser en 8 procentig intaktsokning
avseende anldggningstaxan fran och med 1 april 2023. Bolaget raknar med drliga
taxehojningar vad galler anlaggningsavgifterna, men aven beraknade taxehdjningar for
brukningstaxan ar inarbetat med 20 procent 2024 och 12 procent ar 2025.

For avfall under kommunalt ansvar ingar en taxehdjning for sack/karl samt for slam/latrin
fran den 1 januari 2023. Hojningen kommer att ge cirka 7 miljoner kronor i 6kade intakter
2023. Aven mycket sma taxehéjningar finns planlagda under dren 2024 och 2025 for sack/karl.
For slam/latrin kommer en trolig taxehdjning ske 2024 och 2025 utifran
kostnadsutvecklingen.

Av ekonomidelen framgar intdkter, kostnader, resultat, investeringar samt utgaende saldon
avseende viktiga balansposter som forutbetalda avgifter, fonder, obeskattade reserver och
eget kapital.

Bolagets resultatrikning

Resultatrakning

Budget Plan Plan Prognos
Belopp i tkr 2023 2024 2025 2022
Nettoomséttning 904 205 961150 1024 605 832 025
Punktskatter -4 255 -4 150 -4 115 -5 550
Ovriga rorelseintakter 19 670 19 685 19 060 20 865
Summa rorelsens intédkter (exkl. interna) 919 620 976 685 1039 550 847 340
Rorelsens kostnader:
Ovriga externa kostnader (exkl. interna) -274 570 -284 340 -299 345 -284 015
Energikostnader inkl. gasinkdp -105 400 -107 000 -108 500 -86 800
K&p av entreprenadtjanster -97 150 -98 280 -100 510 -96 150
Personalkostnader -234 205 -248 385 -256 930 -199 250
Avskrivningar pa materiella anl. tillgangar -158 465 -161 305 -175 065 -145 605
Rorelseresultat 49 830 77 375 99 200 35520
Resultat fran finansiella poster:
Ranteintakter 200 200 200 250
Rantekostnader -43 140 -69 140 -91 140 -26 340

-42 940 -68 940 -90 940 -26 090

Resultat efter finansiella poster 6 890 8 435 8 260 9430
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Skatt pa arets resultat 0 0 0 0

Arets resultat 6 890 8 435 8 260 9430

Not till resultatrakning

Budget Plan Plan Prognos
Not 1 Rorelsens intakter m.m. 2023 2024 2025 2022
Belopp i tkr
VA (inkl. interna) 571 400 615 800 663 650 505 700
varav uttag/avséttning brukningsavgifter 56 050 26 130 4 470 -4 950
varav uttag/avséttning anldggningsfond -10 800 -35 800 -36 300 -21 600
varav uttag/avséttning investeringsfond 3705 1425 1425 3705
Avfall (inkl. interna) 399 270 412 435 428 450 388 690
varav uttag/avséttning hushéllsavfallsavgifter -13 070 -9 090 -2725 -13 600
varav uttag/avséttning investeringsbidragsfond 5340 5340 4 700 5340
Summa intakter 970670 1028235 1092100 894 390
Rorelseresultat
VA 42 800 68 800 90 800 25950
Avfall 7 030 8 575 8 400 9 570
49 830 77 375 99 200 35 520
Resultat efter finansiella poster
VA 0 0 0 0
Avfall 6 890 8 435 8 260 9430
6 890 8 435 8 260 9430
Investeringar
Budget Plan Plan Prognos
Investeringar 2023 2024 2025 2022
Belopp i mnkr
VA
Gemensamt 6 4 3 12
Distribution 120 120 130 96
Avledning 200 200 180 178
Produktion Vatten 90 95 105 77
Behandling Avlopp 118 98 98 151
Summa investeringar VA 534 517 516 514
Avfall
Gemensamt 2 2 2 4
Atervinningscentraler 57 42 42 39
Hovgarden 35 35 29 22
Biogas 42 44 51 41
Summa investeringar Avfall 136 123 124 106
Totala investeringar 670 640 640 620
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Viktiga Balansposter

Viktiga balansposter (UB 31/12)

Belopp i mnkr Budget Plan Plan Prognos
2023 2024 2025 2022
VA
Forutbetalda brukningsavgifter 38 12 7 94
Foérutbetalda anlaggningsavgifter 535 571 607 524
Investeringsfond 38 36 35 41
Avfall
Forutbetalda hushallsavfallsavgifter 29 38 41 16
Investeringsbidragsfond 68 79 89 57
Deponifond 37 38 39 37
Obeskattade reserver 488 488 488 488
Fritt eget kapital 18 26 35 11
Summa balansposter 1251 1288 1341 1268
Laneskuld totalt 2600 2900 3200 2 300
varav VA 2 600 2 900 3 200 2 300
varav Avfall 0 0 0 0
Outnyttjad checkrakningskredit 80 80 80 115
Sjalvfinansieringsgrad investeringar totalt,
% 50% 50% 50% 50%
varav VA, % 40% 40% 40% 40%
varav Avfall, % 100% 100% 100% 100%

Driftbudget 2023 och planeringsramar 2024-2025 samt prognos 2022

VA Budget Plan Plan Prognos
Belopp i mnkr 2023 2024 2025 2022
Intakter:

Brukningsavgifter (hsjningar 20 % 2024 och 12 %

2025) 425 495 560 427
Anlaggningsavagifter (arliga héjningar med 8 % &r

2022, 2023-2024) 64 95 100 71
Ovriga intakter 34 34 34 34
Netto till/fran fonder 49 -8 -30 -26
Summa intakter 572 616 664 506
Kostnader:

VA-gemensamt -110 -114 -119 -107
Distribution -84 -90 -98 -74
Avledning -120 -128 -140 -99
Produktion -123 -135 -147 -114
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Behandling -135 -149 -160 -112
Summa kostnader -572 -616 -664 -506
varav réntor och avskrivningar -168 -197 -226 -144
Arets resultat 0 0 0 0
Avfall Budget Plan Plan Prognos
Belopp i mnkr 2023 2024 2025 2022
Intékter:

Hushallsavfall (taxehsjning ar 2023-01-01 med 3,5% i

snitt, justeringar 24—25) 188 197 207 181
Slam/Latrin (taxehéjning 2023-01-01 péa c: a 6 %, nagot

hégre aren 24-25) 23 24 24 22
Biogas 131 133 136 127
Atervinning/Deponi 57 59 61 59
varav netto till/frén fonder 13 9 3 14
Summa intakter 399 412 428 389
Kostnader:

Hushallsavfall -188 -197 -207 -181
Slam/Latrin -23 -24 -24 -22
Biogas -130 -131 -134 -126
Atervinning/Deponi -51 -52 -55 -51
Summa kostnader -392 -404 -420 -379
varav réntor och avskrivningar -34 -33 -40 -28
Arets resultat 7 8 8 9
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Uppdrag fran kommunfullmaktige for
planperioden 2023-2025

Uppdrag 1. Frigora tid och resurser till kommunens kdrnverksamheter genom att
effektivisera administrationen och minska den administrativa belastningen.

Bolaget lyder under kommunallagens sjalvkostnadsbegrepp samt att vattentjanstlagen
anger att avgifterna inte far 6verskrida det som behovs for att tacka de kostnader som ar
nodvandiga for att ordna och driva VA-anlaggningen. Bolagets styrmodell, ledningssystem
och stodfunktioner ska utga fran de behov som kédrnverksamheten ser ar prioriterad for att
kunna leverera pa grunduppdraget. Samtliga verksamheter behdver sékerstélla en
resurseffektiv organisation.

Uppdrag 3. Utveckla digitala valfardstjanster for 6kad samhallsnytta och ett mer
effektivt resursutnyttjande.

Forinvanarna kommer bolaget arbeta mer med att ta fram tjanster for 6kad delaktighet via
digitala kanaler sa som digital sjalvservice dar kunderna ska kunna folja alla sina drenden i
bolaget. Med en forbattrad digital kommunikation mellan kunder och bolaget tror vi pa 6kad
insyn for medborgarna och mer effektiv handlaggning av de drenden bolaget hanterar. Dar
det fortfarande finns analoga informationsfloden arbetar bolaget med att digitalisera for att
fa bort manuell administration.

Uppdrag 4: Stirka kompetensforsorjningen och sikerstilla ett hallbart arbetsliv och
halsoframjande arbetssatt inom kommunkoncernen

Bolaget ska strava efter kompetenshojande atgérder i form av intern och extern
vidareutbildning inom fér framtiden viktiga kunskapsomraden. Intern rorlighet uppmuntras
och leder till utveckling for bade individ och organisation.

Uppdrag 10. Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytankande, effektiv
och rattssaker foretagsservice med hog kvalitet.

Bolaget kommer att tydliggora vilka tjanster som finns att tillga for naringslivskunder och hur
villkoren for dessa tjanster ser ut. Bolaget kommer ocksa att forenkla och tydliggora
kontaktvagarna in i bolaget for dessa kunder sa att hanteringen blir effektiv och
andamalsenlig.

For att astadkomma denna forflyttning kommer bolaget fortydliga hanteringen i
kundprocesserna Ansluta kunder och Serva befintliga kunder samt kopplingen till andra
relevanta processer, t.ex. Hantera bolagets ekonomi. Ett tydliggdrande av
naringslivsperspektivet i processerna kommer leda till en enklare hantering for kundtjanst,
samt sakerstalla att relevanta avtal etableras kopplat till bolagets tjanster.

For de storsta kunderna i kommunen kommer bolaget fortsatta utvecklingen och
etableringen av konceptet KASI (Kunder av Strategiskt Intresse). En KASI-kund ar typiskt sett
en kund som i stor utstrackning paverkar och eller paverkas av bolagets verksamhet, t.ex.
kunder med stor vattenforbrukning, kunder med utslapp av substanser som ar viktiga for
bolaget att ha kontroll pa utifran reningsverkens tekniska férmaga och kapacitet, eller kunder
som anvander stora mangder av bolagets producerade biogas. For att skapa en enkel och
tydlig vagin i bolaget kommer KASI-kunderna koordineras av bolagets KASI-samordnare.

Utover processutvecklingar och etableringen av KASI, kommer dven inférandet av bolagets
CRM-system vara ett viktigt verktyg for en professionell hantering av bolagets
naringslivskunder.
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Dessa atgarder torde medfora en enklare och tydligare hantering av forfragningar fran
naringslivskunder.

Uppdrag 12. Starka Uppsalas position som internationell aktor och driva utveckling i
och tillsammans med omvirlden.

Uppsala Vatten tar fram en forsknings- och utvecklingsstrategi som kommer att starka
bolagets position som drivkraft inom utvecklingen av bolagets karnverksamheter bade
nationellt och internationellt. Bolaget bidrar till Uppsalas position som internationell aktor
genom att delta i europeiska projekt inom exempelvis Horizon 2020 och EU-Life men aven
genom att presentera forskningsresultat pa internationella konferenser. Bolagets arbete
kopplar bland annat till Miljo- och klimatprogrammet och Avfallsplanen - program for ett
cirkulart Uppsala utan avfall och den hallbara cirkulara omstallningen av samhallet. Genom
att driva arbete pa den internationella arenan kan bolaget bade dela med sig av sina
erfarenheter till andra och se till att ha kunskap om basta mojliga teknik.

Uppdrag 15. Oka takten i klimatomstillningen for att minska vixthusgasutslidppen och
na malet om ett klimatneutralt Uppsala 2030 och klimatpositivt Uppsala senast 2050.

Bolaget har en strategi och atgardsforslag for utslappsminskningar som beskrivs ndrmare
under bolagsmal 5.

Uppdrag 16. Snabba pa utbyggnaden av infrastruktur for el-laddning och andra hallbara
drivmedel.

Bolaget bygger en forsta tankstation for vatgas under 2023, stationen kommer ocksa ha
snabbladdning for tunga elfordon. Utvarderar vatgasproduktion i Uppsala tillsammans med
andra aktorer. Fortsatter utveckla och oka kapaciteten for att producera mer biogas och att
den kan anvandas som drivmedel. Den forvantade effekten av dessa insatser @r en 6kad andel
fornybara drivmedel kan anvdndas i Uppsala samt mojliggora for en 6vergang till
vatgasdrivna transporter i Uppsala.

Uppdrag 16. Frimja mojligheterna till stads- och byodling samt utreda
forutsattningarna for en lokalt forankrad livsmedelsforsorjning som bidrar till cirkuldra
floden och starker Uppsalas krisberedskap.

Uppsala vatten tillverkar idag biogodsel parallellt med biogasproduktionen och detta
anvands idag till 100 procent som gédningsmedel pa dkermark. Aven det Revaqcertifierade
avloppsslammet aterfors till akermark och en slamstrategi tas nu fram och implementeras
vilken ocksa bidrar till att utveckla lokalt producerad godning for akermark. Bolaget bedriver
forstudie kring resursverk for spillvattenrening i sydostra stadsdelarna dar fortsatt utveckling
av utvinning av naringsamnen till det lokala kretsloppet ar en aspekt.

Uppdrag 19. Utveckla kommunens formaga att forebygga och bekimpa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Berdr inte Uppsala Vattens verksamhet pa ndgot mer konkret sétt, annat an att vi
klottersanerar anlaggningar nar det behovs.

Uppdrag 22: Paskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanldnda

Bolaget ska fortsatta arbetet med utveckling av verksamhetsforlagd utbildning och utveckla
samarbeten inom koncernen for att bereda mojlighet till praktikplatser som 6kar
anstallningsbarheten. Bolaget ska uppfattas som en mottagande och vilkomnande
arbetsplats.

Uppdrag 24: Starka arbetet med att framja psykisk halsa och forebygga och hantera
psykisk ohilsa.
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Genom ett systematiskt arbetsmiljoarbete dar vi tillser att chefer och medarbetare har ratt
kunskap, kompetens, resurser och befogenheter skapas storre mojlighet att ha balans i
arbetet och att tidigt fanga upp tecken pa ohalsa.

Uppdrag 27. Utveckla kommunens krisberedskap och det civila forsvaret i syfte att
stiarka samhaillets motstandskraft.

Bolaget ska fortsatta att utveckla och starka krisberedskap, kontinuitetshantering och
civilforsvarsplanering och fa dessa omraden att bli integrerade delar i

verksamheten. Resursforstarkning med en beredskapssamordnare. Framtagande av
krigsorganisation. Fortsatt arbete med kontinuitetshantering samt utbildning och 6vning av
krisberedskapsorganisationen. Omradena styrs 6vergripande av Riktlinje for
verksamhetsskydd. Nya styrande dokument ska tas fram for kontinuitetsarbetet samt en
ledningsplan for hojd beredskap. Atgérderna forvintas forbéttra bolagets forutsittningar att
hantera kortare och langre storningar bade i fredstid och under hojd beredskap.

Agiarderna innebir i korthet bland annat att bolaget faststéller sin krigsorganisation, ser éver
och uppdaterar kontinuitetsplaner for den samhallsviktiga verksamheten samt utokar och
fornyar dess reservkraftsaggregat. Bolagets personal utbildas och 6vas i att hantera kris och
hojd beredskap dér en utpekad krisledningsorganisation finns pa plats.
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Risker i affarsplanen

Vasentliga risker och osakerheter

Inledning

| Riktlinje for ndmndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsplanering och uppféljning
samt interna kontroll, KSN-2020-03638, anges att verksamhets- eller affarsplaner ska
identifiera risker samt att dessa ska analyseras. Riskhanteringen ska utga fran den specifika
verksamhetens uppdrag och roll. Syftet ar att identifiera bolagsovergripande risker som kan
aventyra att verksamheten uppnar sina mali affarsplanen.

Bolagets process for riskhantering foljer i stort den kommungemensamma Riktlinje for
riskhantering, KSN-2020-03638, samt vidhangande rutin for riskhantering. Syftet med en
gemensam process ar att kommunkoncernen som helhet enklare kan analysera och hantera
de risker som kan pdverka koncernen i stort.

Riskregister

Bolaget har upprattat ett riskregister som utgar fran de kommungemensamma kraven.
Registret behandlar hur riskerna har varderats, hur de prioriterats, forslag till planerade
atgarder samt hur uppfoljning ska ske. Det framgdr dven av registret vem som ansvarar och
ska folja upp att risken omhandertas korrekt.

Analys

Bolaget har identifierat risker som placerats i ndgon av de riskkategorier som finns beslutade.
For att hanterar riskerna har 27 kontrollmoment tagits fram.

Internkontrollplan

Bolagets styrelse upprattar arligen en internkontrollplan. Planen ska vara ett stod i styrningen
av verksamheten och ett hjalpmedel for att nd verksamhetsmalen. Planen ska forsakra att

e Verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt
e Den finansiella rapporteringen och information om verksamheten ar tillforlitlig
o Verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer

De kontrollomraden som internkontrollplanen bygger pa ar verksamhetskontroller,
kontroller av system och rutiner, kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut,
finansiell kontroll, och kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav. Internkontrollplanen
beslutas som ett separat arende vid samma beslutstillfalle som affarsplanen.

Internkontrollplan 2023

UVA-2022-01661
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Nedan presenteras en majoritet av de policys och riktlinjer inom kommunkoncernen som ar

en del av bolagets styrning.

Policyer med tillhorande riktlinjer

Arbetsgivarpolicy for medarbetarskap,
ledarskap samt arbetsmiljo och
samverkan

Arkitekturpolicy
Cykelpolicy for Uppsala kommun

Finanspolicy for Uppsala
kommunkoncern

Forsakringspolicy
Kvalitetspolicy

Riktlinjer for namndernas och
bolagsstyrelsernas
verksamhetsplanering och uppféljning
samt interna kontroll

Riktlinje for riskhantering
Riktlinje for styrdokument
Parkeringspolicy

Policy for hallbar utveckling

Policy for internationellt arbete i
Uppsala kommun

Policy for kommunikation

Policy for representation och gavor
Policy for trygghet och sakerhet
Policy for upphandling och inkdp

Policy for Uppsala kommuns
samverkan med den ideella sektorn

Policy for digital transformation
Uppsala kommuns policy mot mutor
Agarpolicy fér Uppsala kommun

Riktlinjer for bolagsstyrning inom
Uppsala kommun

Uppsala Vatten och Avfall AB-Offentligt

Policy foér samverkan med aktorer i
foreningslivet och det fria kulturlivet
(social hallbarhet)

Ovriga kommungemensamma
riktlinjer

Riktlinjer for bostadsforsorjning

Riktlinjer for elhandel i Uppsala
kommun

Riktlinjer for exploateringsavtal i
Uppsala kommun

Riktlinjer hantering av férorenade
omraden

Riktlinje for kontroll och uppféljning av
kommunalt finansierad verksamhet

Riktlinje for informationssakerhet och
Riktlinje for publicering av 6ppna data

Riktlinjer for markanvisningar i Uppsala
kommun

Riktlinjer for markanvandning inom
Uppsala- och Vattholmaasarnas
tillrinningsomrade ur
grundvattensynpunkt

Riktlinjer for sociala investeringar

Riktlinjer for studentsamarbete i
Uppsala kommun

Riktlinjer for Uppsalas parker
Riktlinjer for Uppsalas stadsmiljo
Riktlinje for gatukostnader
Riktlinjer for nodvattenforsorjning
Riktlinjer for arkiv

Riktlinjer for betesmark

Riktlinjer for VA-planering
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Bilaga 2 Uppfoljningsplan

Inledning

Bolagsstyrelsen for Uppsala Vatten anvander uppfoljning for att folja och standigt forbattra
bolagets verksamhet. Enligt riktlinjen for ndmndernas och bolagsstyrelsernas
verksamhetsplanering sker uppfoljningen i styrelsen utifran foljande forhallningssatt:

Nyttan av uppfoljningen ska overtraffa kostnaderna for den, aven om en strikt ekonomisk
kalkyl inte kan tas fram.

Uppfdljningen ska utga fran tillforlitliga och dokumenterade kallor.

Uppfoljningen ska strava efter att synliggdra och analysera skillnader och darmed upptacka var
det kan finnas forbattringspotential. Skillnader mellan kvinnor och man ska, om maijligt, alltid
synliggoras. Andra skillnader som kan vara aktuella for bolaget ar mellan geografiska omraden
och mellan utforare.

Bolagsstyrelsens uppfoljning
Bolagsstyrelsen foljer upp bolaget genom:

e Samtliginrapportering till USAB av uppdrag i Mal och Budget
e Delarsbokslut

e Arsbokslut

e VD-rapport

e Ekonomi- och maluppféljning

e Indikatorer i affarsplanen

Vid varje delarsuppféljning och vid arsbokslutet bedomer bolagsstyrelsen i vilken man den
bidragit till att forverkliga kommunfullmaktiges inriktningsmal, kommunfullmaktiges uppdrag
och bolagsstyrelsens egna mal. Bedémningen baseras pa uppfoljningen av bolagsstyrelsens
atgarder och - dar det ar mojligt och lampligt - dven med stdd av indikatorer.

Uppfdljning av verksamheten i enlighet med affarsplan med malomraden och tillhérande
budget sker [6pande vid varje ordinarie sammantrade. Detta sker systematiskt genom en
samlad uppfoljning som bestar av "VD-rapport” och l6pande uppféljning av mal och ekonomi.

Uppfoljning omfattar bland annat foljande:

Uppfoljning av leverantorer

Uppfdljning av arenden

Uppfdljning av investeringar och status for genomféranden i projekt

Handelsestyrd uppfoljning: det vill séga uppfoljning utifran signaler om att ndgot inte star ratt
till

Uppfoljning av bolagsstyrelsens affarsplan och andra eventuella planer

Om uppfdljningarna brister kan bolagsstyrelsen krava atgard och aterrapportering vid
extrainsatt sammantrade.
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Bilaga 3 Sammanstallning indikatorer

1. Bolaget ska ha en langsiktig och saker leverans av
dricksvatten samt ett omhandertagande av dag- och spillvatten

Indikator
Vattenférluster (%) I utall () [ Malvirde (%)
20 193 19,7 19.9
15
10
5
0
2019 2020 2021
Andel direktavledning utan behandling av dagvatten till recipient Ny indikator, data kommer att uppdateras
Antal braddningar som beror pa dverbelastning pa spillvattennatet Ny indikator, data kommer att uppdateras
Tillskottsvatten (%) I utfall (%) [ Valvarde (%)
a4 385
30
20
10
0
2019 2020 2021
Antal tillféllen dér vattnet inte bedéms som hélsosamt och rent Ny indikator, data kommer att uppdateras

2. Bolagets ska sdkra kapacitet och kostnadseffektivitet i sina
anlaggningar for att mojliggora en fortsatt utveckling av Uppsala

Indikator
Antal vattenverk med behandlingskapacitet >10% 6ver B utiall —e— Malvirde
maxdygnsbehovet 12 12
12 @ 9
10
8
6
4
2
0
2019 2020 2021 2022
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Indikator

Antal reningsverk med behandlingskapacitet (flode eller
personekvivalenter) >10% over behovet

I uvttall [ Valvarde

0
2019

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
.o oo . .o o . . . [XJ
3. Bolaget ska skapa forutsattningar for ett langsiktigt cirkulart
Uppsala med forebyggande arbete i fokus
Indikator
Mangden vatten per person och dygn for VA-kollektivets hushall pa I utfall (I/pers) —e— Malvarde (I/pers)
arsbasis
150 138 138
100
50
0
2020 2021 2022
Mangd material och produkter som gdr till dteranvandning I vtfall (%) [ Malvarde (%)
39 4
4 55 Y
3 3
3
2,25
2 I
1
0
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Andel avfall som materialdtervinns och férbereds fér &teranvandning I uvtfall [ Mélvirde
45 45
40 41 42 “ e
40
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20
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0
2021 2022 2023 2024 2025 2026
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Indikator

Mangd mat-och restavfall, kilogram per person och ar

I utfall —e— Malvérde

196
200 185 183

75 170
150

100

50

2018 2019 2020 2021 2022 2023

4. Bolaget ska se avfall, dricksvatten, dagvatten och spillvatten

som en resurs

Indikator

Andel slam certifierat enligt Revaq som aterfors till jordbruksmark

B uifall (%) [ Malvarde (%)

100 100 100 100 100
100 gq

80
60
40

20

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

som materialdtervinns och férbereds for dteranvandning

Andelen bygg- och rivningsavfall till Hovgdrdens avfallsanlaggning

Ny indikator, data kommer att uppdateras

Intern vattenforbrukning i bolaget

B vtfall —e— Malvirde

400 000 364 500

282 400

300 000

200 000

100 000

2020 2021
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5. Bolaget ska minska utslapp av vaxthusgaser

Indikator

Mangden sald fordonsgas (Kg)

I vt [ MihErde
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Total energianvandning inom bolaget B uirall (vwh) [ malvarde (Mwh)
40000 37739 39 403 38 823 39527
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2021

enligt GHG-protokollets scope 1

Utslépp av véxthusgaser fran Uppsala Vattens verksamhet ur uttryckt

I utfall (ton cO2-ekv)
Il Vélvirde (ton CO2-ekv)
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Indikator

Andelen fossilfri och fornybar energi for bolagets egna fordon och
arbetsmaskiner samt upphandlade transporter med lastbilar

I utfall (%) —e— Malvarde ( %)
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Utslapp av vaxthusgaser fran Uppsala Vattens verksamhet ur uttryckt

enligt GHG-protokollets scope 2 &3

I utfall (ton CO2-ekv)
Il Vviélvirde (ton CO2-ekv)
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7. Bolaget ska ha en ekonomisk styrning och uppfoljning som

bidrar till god ekonomisk hushallning

Indikator

Kollektiven ska prissattas sa att resultaten ar =0 dver tid

B utrall [ Malvérde Maluppfylinad

30
21
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10 I
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-10
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Differens av resultatkrav enligt Mal & budget och utfall

I uvirall [ Malvérde Méluppfylinad

15

18
15
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Uppféljning av bolagets resultateffektiviseringar

Ny indikator, data kommer att uppdateras
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8. Kund- och intressentperspektivet ska genomsyra hela bolaget

Indikator
Nojd Kund Index (NKI) B utfall (%) —e— Malvirde (%)
80 73
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Nojdhet tillgdngen till dricksvatten I uirall (%) [ Malvarde (%)
100 o
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Néjdhet hamtningen avfall frén hushall I utfail (%) [ Malvirde (%)
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Nojdhet med utbudet av dtervinningscentraler B utall (%) [ Malvarde (%)
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9. Bolaget ska vara en attraktiv arbetsgivare

Indikator
No6jd Medarbetarindex (NMI) N uiiall (%) [ Malvarde (%)
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Ledarskapsindex (L) I utfall (%) [ Malvarde (%)
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Sjukfranvaro B viiall (%) [ Malvarde (%)
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